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Elítélték a magyar hackert 


A stockholmi bíróság 3 év bőrtönre ítélt mazni fogja ót míui 


egy 26 éves magyar állampolgárt súlyos — zonyítot 
ipari kémkedésért és titkos 
ügyekbe való illetéktelen be 
avatkozásért. 


A svéd hatóságok március 
elején letartóztatták Richter 
Csaba magyar állampolgárt 
ipari kémkedés vádjával. 

A 26 éves fiatalember a 
Sony Ericsson és az Ericsson milyen dokumeni 
központi, belső hálózatába tört be. szó. Richter Csaba 
Richter Csaba elismerte bűnöss 
a svéd hatóságoknak elmondt: 
mélte, hogy a két cég valamelyike 


nem nyilatkoztak arról, hogy 


gét; mint ín 


senkinek 


azt re 


acle felhasználói k: 


betöltött vezet 


gyelmet. Az akvízíciók 


zági Ora 
enciáját (HOG) idén 
Hotel Azúrban rendezték meg április 6, stratégiájának fontos 


zerepére t 


és 8. között ke ismeretes, d 

Az Oracle termékeivel és cemberbe z üg 
szolgáltatásaival kapcsolatban vitel fejlesztő 
állók legnagyobb hazai össze PeopleSoftot végén 


üzleti 


edő alkalmazások 


jövetele ezúttal a szoítvercég 
termékstruktúrájának és fej 
lesztési koncepciójának ki 
pontjában álló integráció k 
déskörével foglalkozott A 17 
partner előadásait, valamint to- 
vábbi 10 cég kiálli 
nultató rendezvénynek több 
mint 400 résztvevője volt a ha: sával az 


e szakosodott Retek 


sát felvo. 


ta 8000 főre nőtt. és ezzzel az egyik leg- 
yobb lé 


zai vállalatvezetői és infőrmai 
téshozók köréből 

A konferenciát megi 
Oracle Hungary igazgal 
matikai piac erős könszol 
mataira, valamint a szoftvercég ebb 


álágan. Fű 


hogy termékfejk 


5 Füzes Péter, — zes Péter elmondt 


az infor. tés terén az Oracle a sz 


pl; 


mokra akar építes 


Folytatá: 


egyetlen. gon 


gé is 66 


Partnereken keresztül zs 


inek a cég onális cég eányválla 
Íma 2004-ben értékettésről a me 


szolgáltatások 


A HP Magyard 
termékeiből származó fori 


két szán 


zág partne 


zeretné 


gyű nővekedést mutatott, és hc 


ez a bővülés az idei év eddigi részében is lyezni a hangsúlyt a partnerek esetéb ői PAPA 
töretlen volt - hangsúlyozta Gori is, ezért az elmúlt időszakban 20 millió nt hog! et t t s központot avatott fel Wa 
bor, a HP Magyarország indirekt értéke. — forintot költött háron partnerek. z informá s: § si nban, abol interaktív galé 
ítési igazgatója a cég Partnernapján olgozó mérnök képzésére. A vi.  /jÁSNB dést kötött a látogatót. Szintén 


teladók á 
is jól érzékelteti, hogy 
a világszintű Partner One program kere 


§ tében 200 millió forintot térítettek vissza BB ; t t í 
101100 NÉGESÉSZÉG ÁB eRE REÁ KRRGBKEBŐ 120 volt ait mék atben a. kiss élázt 
2 lök s; lápba lettek közzé MUNKATARSUNKTÓL 


(Folytatás az 5. c 


forgalom nagy 
04.ben 


tt sajtótájékoztatón. A multinaci tal generá 


30000 — 100000 Ft között 


Játssza ki cégének a legmagasabb 
Ritmus-kedvezményt! 


Az új Ritmus 

Üzleti díjcsomaggal 
egyre többet 

takaríthat meg. 


www.matav.hu 


Zongorázni lehet a 
különbséget! 

A kedvező percdíjakon túl a sávos 
kedvezményrendszer segítségével 
tovább csökkentheti 
telefonszámláját Magasabb 
teletonszámla: magasabb 
kedvezmény! A csomaghoz ingyen 
igényelhető Ritmus hívókártyával 
pedig munkatársai belföldön 


Matáv-területen vagy akár külföldről" 


is kedvezménnyel telefonálhatnak 
a cég számlájára. 

Söt, a nem Matáv-területen lévő 
vállalkozások is választhatják 
már a kedvező díjcsomagot. 


A percdíj helyi hívásnál bruttó 

8 Ft, helyközi II-es hívásnál bruttó 
14 Ft, belföldi távolsági hívásnál 
bruttó 18 Ft." 


lésben álló országok részletes 
hu weboldalon 

s ingyenesen 
kaphat információt 
Matáv irányokra 


a szavakon túl 
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ÉRHÁLÓZAT-LETAPOGATÓ 


MI TÖRTÉNIK A HÉTEN? 
zetek enázlontséy 
Germany cimmel konferencia Frankfurtban 
kaformácsó. www. ke CDE 


ÁPRILIS 12. IDC-tórum San Joséban 
INYOTTMÁCYÓ . was KÖT. COM 


ÁPRILIS 13-14. Microsoft szakmai 
Budapesten 


SZOFTVEI 


Új MagyarOffice csomag 


Aprilis elején mutatta be a MultiRáció Kít. 
új irodai programcsomagját, az EuroOffice 
2005. Az új csomag az OpenOffice nyílt 
forráskódján alapuló Magyarof. 
fice 2.0 professzionális csomag 
továbbíejlesztett változata. 

A szoftver hétnyelvű - angol, 
német, francia, olasz, spanyol len- 
gyel magyar - s az EU lakossá- 
gának 85 százaléka tudja hasz- 
nálni anyanyelvi környezetben. 
A nyelwváltás egyszerű; a váltás 
hoz csak újra kell indítani a programot. 
Az Openffice 1.13 kódon alapuló szoft- 
ver számos fejlesztést tartalmaz. A hét 
nyelvű kézikönyv és a multimédiás súgó 
minden nyelvhez tartalmazza a sablonokat 


és példadokumentumokat. A Morphologic 
helyesírás-zellenőrző és elválasztó modulja 
angol, német, lengyel és magyar nyelvű, 
emellett magyar nyelvhelyesség 
ellenőrző és szinonimaszótár van 
benne. A szokásos írodal csomar 
dok alkalmazásain kívül tartak 
mazza a Mozilla bőngészót, leve- 
lezőt bírolvasót és naptárat a 
PostgreSOL adatbázis-kezelőt és 
Java futtató környezetet A cso 
mag Windows és Linux öperáci 
s rendszeren fut, és a Magyarffice ha 
gyományainak megfelelően egy alap Lt 
mux operációs rendszer van benne, amely 
a alapul. 

Saxon 


Elítélték a magyar hackert 


(Folytatás az 1. oldalról) 

Az Ericsson közleménye szerint az űgy. 
feleinek nem származott kára az eset 
nyomán. Tomas Lindstrand területi fő 
ügyész elmondta: abból, ahogyan Richter 
Csaba végezte a betöréseket, az látszik, 
hogy kiválóan ért a számítógépekhez, ha- 


bár sosem dolgozott az informatika terű- 
letén. Három évvel ezelőtt két férfit elítét 
tek Svédországban az Ericsson elleni ípa- 
ri kémkedés vádjával. Egyikük a vállalat 
alkalmazottja volt és információkat adott 
el egy orosz hírszerzőnek. 

Banazás Banázs 


Tartalomszűrés és 
menedzsment felsőfokon 


- 


Készen áll az installálásra? 3852 


Új megoldás az INFOmarket-INFOtrend 


44 informánátechnalógisi és telekommunikócos vasár! idén megújult formában a Budapesti Nemzetközi Vósár 
rel egy időben rendezik meg 2005. szeptember 17. és 25. között. Tavaly a BNY — a kilenc nap alatt — több mint 


120 ezres közönséget vonzott a HUNGEXPO Budopesti Vésárközpontba. Az : 


zett kifejezetten az INFOmarketre. Idén várhatóan még többen látogatnak ki. 


tartalom 
A ezbn kérem tözérs égők a KUSSTKUS a bogyamányos Küöbéd, a BUSRESSKesi ar tet riklirátat a 
GAME a fátékszeköt foglalta mogábon. Az új koncepciót a Hungexpo AI. piadkutatások, felmérések, életre szak- 
gartnerekkel folytatott 


alga Hi Eza aszköe fara zaelő megkdatk 


kezznáálkőás telaetízátgek, Ödosájáást 0) 


szekőő 
Im megylőszíhat a , irtál világ — valóságos vásár" kancepcő. A kiólításon az etboni felhasznólók megsmmer 
heti 6 szoftvereket, hardvertermékeket, perfériákat, a multimédia és a mebőkommenikérió újdorságatt 


bemutatok 
at KT jdomágakat megdééakal és szolgákat A megiéat A meghreoft 
lehetnek szórokaztató 


Hrsz fede jz amasmgéri er azreersl pú 


ogy erdek bődes melet zajcnak a tavalyi INFÖmerketen az internetes bajnokságok 5. A jötekesok ertekes nyere. 
"ményekért küzdhettek meg, Várhatóan idén még több játék közül válogathatnak. Jelenleg szervezés lar álnok. 
1 legnépszerűbb elektronáz jütekök közül a helyi hálázot és konzolos bonoksagok 


Ujdszsag a Mod-Tech Had 


A 4. Magyar Tuning és Modding Kálítás és Versznyi először rendezik meg az INFOmarket-NFOtrenden. 
A csaguter deognerek porodcsoma egyedi eptesú szömtógepekkel rong mad a nagykozonszget 


keerosztettnsssáa gets 544 jizndzáágik Ilia falyáífodtánákagt vlntsák teája 
telentkezesi ív megtelolhető 6 ir efsmertet ba honlapon 


Tovabbi informaos. volamint c letölthető 


1szze 


tizenhárom százaléka érke. 


POrtfolio-hu 
TŐZSDEHÍREK 


április 1-7. 


kedett. Kedvező hangulat uralkodott 

a nemzetközi piacon a technológia és 

a távközlés szegmensében — ez utóbbi 
szektor a tengerentúlon 1,5 százalékot 
erősödött a héten. A Matáv anyacége, 

a Deutsche Telekom ugyanebben az 
időszakban némileg gyengült. A hazai 
tözsde szembe ment a piaccal, 

a telekompapírok 2,18 százalékot vesz- 
tettek értékükből. A társaság, amely 

a sikeres akvizíció eredményeként 73.04 
százalékos tulajdonrészt szerzett a Tele- 
"com Montenegróban, 6 tagot jelölt a vál- 
Jalat 7 tagú Igazgatóságába. Az Antenna 


döntött arról, hogy a privatizációs szerve- 
zet nyilvános, kétfordulós pályázatot ír ki 
az Antenna Hungária Rt. 75 százalék 4 1 


ahhoz, hogy biztosítsa az Antenna Hungá- 
ria At. további fejlődését és piaci helyze- 
tének megerősítését. A többségi tulajdo- 
nos képviselője a közgyűlésen indítvá- 
nyozza, hogy a társaság egy részvényre 
vetítve 460 forint osztalékot fizessen ki 
tutajdonosainak. Az indítványozott oszta- 
lék a várakozások alsó határa. A kisebb 


mú olyan esemény nem történt, amely be- 
folyásotta volna az árat. Az econethu kur- 
71sa változatán színten várja a folytatást. 
Befektetői tipp: Ne tegyúnk fol 
mindent egy tapra! 


SZOFTVER 


Photoshop CS2 


Az Adobe április 4.én már hivatalosan ís 
bejelentette nagy sikerű Creative Suite 
(CS) programcsomagjának második ver 
zióját, a CSZL 


A Photoshop CS2 a legújabb Creative 
Suite 2 programcsomag sokak által leg. 
inkább várt tagja. A tradíciókhoz méltón 
most is sok érdekes és fontos újítást tar. 
talmaz mind önmagában, mind a CS2 
csomag egészét tekintve. 


 faltöereken keresztül 


(Folytatás az 1. oldalról) 
A HP Magyarország a viszonteladóknak 
kifejlesztette a HP Enciklopédia nevű 
portált is, amelyre minden partner felte- 
heti a saját megoldásait, és így még széle. 
sebb választékkal tudnak szolgálni, első. 
sorban a kis. és középvállalati 
(kkv) ügyfelek számára. A HP. 
nek egyébként ma 2000-nél ís 
tőbb hazai viszonteladója van, 
el jelenlétük minden piaci 
szegmensben domináns. 
Czinege László vezérigazga 
tóhelyettes, a nyomtatási és 
képalkotási üzletág vezetője a 
fogyasztói piacon látható trendeket ís 
mertette: amíg 10 évvel ezelőtt a HP fo. 
gyasztói termékeit teljes egészében a szá. 


L ONLINE 


Legérdekesebb és talán leghasznosabb 
újítás a Vanishing Point (távlatpont) esz- 
kóz, amellyel egy képen bármilyen ne. 
kúnk tetsző perspektívát definiálhatunk, 
amit aztán más eszközök is felhasznál. 
hatnak munkánk közben. A klónozó esz 
közzel előrehozható egy épület oldalán 
lévő hátsó ablak, ugyanis - a perspektíva 
helyes megadása után - a klónozással az 
ablak pont annyira nő meg", amennyire 
a perspektíva megköveteli. Így mostantól 
perspektivikus képeink javítása, módo 
sítása már könnyedén végrehajtható, 
Tóbb más hasznos eszköz is helyet ko. 
pott az új verziójú Photoshopban, például 
a smart objec" és a 32 bites szín. 
mélységű képek szerkeszthetősége 

Az Adobe Photoshop CS2 külön is 
megvásárolható, de sok hasznos tulaj. 
donságát a CS2 csomag többi tagjával 
együtt fedezhetjűk fel 

DaRatONT GEAGELT 


mitástechnikai kísboltok értékesítették, 
ma már a PCk 40 százaléka, a nyomta- 
tóknak pedig 60 százaléka elektronikai 
boltokban kel el. Németh János Pál, a 
cég kkv-értékesítési igazgatója elmondta, 
hogy a HP-nek Magyarországon - ahogy 
dlobálisan ís - idén a kkv.szek- 
tor az egyik kiemelt fejlesztési 
területe, őket szintén kizárólag 
viszonteladókon keresztül szol 
gálják ki 

A nagyvállalati űzletek négy. 
őtőde is - ez a HP Magyaror. 
szág bevételeinek 50 százalékát 
teszi ki - a partnereken keresz. 
tül zajlik - tette hozzá Horváth Gábor ke. 
reskedelmi igazgató. 

Morsa Tuson 


Atigris lesz a Számalik Informatika Rt. -ből 


A jövékyen az Kürzybs intgematika fel. ségen 
Munüdkás tovabb. Énne megtetetjen 

Cég haragja a wrwrnr Kg hay came 
ertető el az eeltyorakus keveteket 
PAÓG AZ KÁTANYIZTT AC] gras es 


címen várják. 


HOUG konferencia Siófokon 


(Folytatás az 1. oldatrólj 

Bár a szabványosítás az informatika szín 
te minden területén tetten érhető, az űz 
leti alkalmazások kiegészítéséhez még 
mindig szűkség van az egyedi programo 
zási nyelvek ismeretére, s ez sokszor 
aránytalanul megdrágítja a projekteket 
Az Oracle ezért új termékfejlesztési kon. 
cépciót dolgozott ki Praject Fusion né 
ven, amelynek vezérelve szerint az új al 
kalmazáscsomag szabványos JZEI 
nyezétben készül el. Így ha a felhasználó 
új funkcionalitással szeretné bővíteni a 
terméket, a Java nyelv és az alkalma 
záskörnyezet ismeretén kívül semmi 
lyen speciális tudásra nincs szüksége. Ez 
zel nagyságrendekkel megnó azoknak 2 
szakembereknek a száma. akik képesek 
az igényelt alkalmazások kifejlesztésére, 
így a rendszerek kialakításánál számot 
tevő költségesőkkenés érhető el 

Az Oracle Hungary igazgatója arra is 
kitért, hogy Európában a szoftvercég be. 
vételeinek 53 százaléka a partnereken 
keresztűl folyik be - ez a csatorna a vál 
lalati stratégia harmadik fontos pillére 

Az idei konferencia Üzleti Informatikai 
Klub néven kúlön előrendezvénnyel in. 
dult, amelyre az Oracle Hungary a legna 
gyobb ügyfeleit hívta meg. A mintegy 
100 üzleti vezető az informatika és a gaz 
daság kapcsolatát taglaló előadásokat 
hallhatott. 

A következő naptól a konferencia szak 
mai előadásai az Orade stratégiai irány 
vételének egyik legfontosabb eleme, az 
integráció jegyében zajlottak. Ez a tech 
nológiai jövőkép az információellátás 
színvonalának nővelésétől az úzleti folya 
matok optimalizálásáig számos területre 
kiterjed. Az Oracle azzal a céllal dolgozta 


PAór 


FÉLELEM NÉLKÜL 


A. HOUG-nak idén Siófok adott otthont 


ki információs architektúra modelljét, 


termekervei miként ala 


gy korszerű. valós időbe 

működő vállalat 
iz Orade információs architektárájá. 
nak alapja a számítóhálózatos inírastruk 
túra (grid computíngt megbízható és 
költséghatékony módon biztosítja a váll: 


lat alk 
szükséges igény 
kapacitást. Erre épül a központi vállalat 
adattórzs. (enterprise 
központilag tárolja 

leíró metaadatokat és az 


imazásaihoz és ad 


szerinti számítógéi 


data hubt, amely 


állalat re 


lyan fontos úz 


leti objektumok definícsóit. mint az 


felek, a termékek és az alkalmazottak Az 
architektúra harmadik összetevője a wa 
jú űzleti feldolgozási ie 


lós hi vezet ez 


szolgáltatásorientált alkaimazás 
integrációs szolgáltatásokból áll. Az utc 
só elemet a vállalati in hocker 


környezet adja Erek összessége képe: 


futtatási kórnyezetet, amelyet 
tési keretrendszer egészít k 


lapcsz 

dó alkalmazások kifejlesztésébez. illetve 

egy vállalati felügyeleti keretrendszer 

alkalmazások adminisztrációjához 
12 Exzet 


BIZTONSÁG 


Védelem az UPS-nek 


Egy nagy teljesítményű szünetmentes 
tápegységgel (UPS-szel) áramkimaradás 
esetén sok esetben tőbb őnálló eszköz 
nek biztosítják a tápellátást Sok UPS-tí 


pusnak azonban csak egyetlen kimenete 
van. A hagyományos elosztókat használ 
va az eszközök UPS-hez való csatlakozta- 
tásának az a veszélye, hogy ha bármelyik 
meghibásodik és rövidzárat okoz, akkor 
ez nem teszi ugyan tönkre az UPS 1, csak 
mivel lekapcsol, a tőbbi készülék védte- 


len marad. Ezért az UPS kimenetének a 
szétosztására külön egységet kínálnak a 
gyártók. Az MGE PDU-nak (Power Distri- 
bution Unit) nevezi ezeket az elosztókat, 
amelyeknek a kimenetei biztosítékkal vé 
dettek, vagyis egy rövidre zárt kimenet 
nem állítja le az UPSt 

A Pulsar PDU 10/16A típusnak nyolc 
darab kimenete van, amelyet két négyes 
csoportban egyégy 10 amperes bizto- 
síték véd. A Comet PDU 10/16A típus 
nyolc (454) 10 amperes és négy (2-2) da- 
rab 16 amperes kimeneten biztosítja a rő- 
vidzárvédelmet 

A rackszekrénybe építhető elosztókat 
olyan kábelrögzítőkkel szerelték fel, ame- 
lyek megakadályozzák a kábel kirántását. 


Csökkenő vezetékes vonalak 


A Nemzeti Hírközlési Hatóság adatai sze 
rint idén februárban a bekapcsolt vezeté. 
kes fővonalak száma a január végihez ké. 
pest tőbb mint 14 ezerrel, 3534544-re 
csökkent. 2005 februárjában az egy fővo- 
nalra jutó kezdeményezett hívások átla- 
os időtartama a januári 2268 percról 


215.0 percre csökkent, a kezdeményezett 
hívások átlagos időtartama az egy hónap- 
pal korábbi 3.31 percről 3.37 percre nőtt. 
Az ISDN fővonalak aránya az előző havi 
16.72 százalékról 16.80 százalékra növe. 
kedett februárban. 

MUNKATÁRSUNKTÓL 


SZOLGÁLTATÁS 


Régi-új szereplő a piacon 


Hatásosabb marketingpolitikával szeretné 
megismertetni tevékenységét a Nextíra 
One Magyarország, így a közelmúltban 
sajtótájékoztatón mutatta be eddigi ered. 
ményeit. A társaság régi-új szereplője a 
nemzetközi informatikai és telekommuni- 
kációs piacnak. Mintegy 15 évig az Alcar 
tel egyik űzletágaként működött. megle- 
hetősen háttérbe húzódva. 

Három évvel ezelőtt az Alcatelnek ezt 
az űzletágát felvásárolta az amerikai 
Platinum-csoport, amely pénzügyi befek- 
tetőként 16 európai országban szerzett 
érdekeltséget A Platinum-csoporthoz tar- 
tozó vállalkozások pedig NextiraOne né. 


ven folytatták korábbi tevékenységüket 
A 2002 óta Magyarországon is új néven 
működő társaságnak jó eredményei van 
nak: a csoporton belül elnyerte a legna. 
tg$yobb forgalomnövekedést és a szolgálta, 
tásban a legtőbb bevételt elérő címet, 
2004-ben megkapta az ügyfél megelége 
dettségben élenjáró társaság rangját ís. 

A bhangszolgáltatással, IP-telefónlával, 
adatkommunikációval és call center léte 
sítéssel foglalkozó társaság készítette el 
- többek között - a Művészetek Palotája 
teljes informatikai és telekommunikáció: 
rendszerét. 


Bán Zsuzsa 


Epson fotóművészeti díj 


óművészi karrierjük elindításál 
t kaphatnak. A legjobb 
ogne nevü őszi kiállításon 
a legjobban fényképező 
lálynak (15 000 euró), a legjobb eg 
(10.000 euró), illetve 


atáridő augusztus 
ali anyagok a www. art-photo: 
rd.com címről tölthet 


Van- -e jövője a vezetékes telefonnak? 


sFelgyorsult életünk", vinformációs 


Kommunikációs közhelyek közt élünk! ] 
Ji 


szupersztráda", 
aMultimédía", internet", ,kommunikációs globalizáció" stb. 


Az olyan, pár éve még magyarázatra szoruló 
technikai terminusak, mint az ISDN, lassan ki- 
kopnak a távközlési cégek rektámjaiból. Manzp- 
ság inkább az egyre olcsóbb árakon történő 
teletonálást állítják a középpontba. A KSH leg- 
frisset adatai szerint igaz. hogy ma Magyaror- 
szágon még mindíg több mint 3.5 milió vezeté- 
kes teletonvonal van, de a 100 főre jutó telefon- 


sen szabályozattan és a feltörekvő szolgáltatók 
szeretnék, ha ez a jövőben is így maradna, hi- 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja rövid 
bemutatkozását az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 


SMS-szám: (06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, 
a betölteni kívánt munkakör, e-mail cím, telefonszám), A beérkezett SMS-eket a 


Vonatkozó hirdetéseket jelentetjűk meg. 


Egy SMS ái 


az érkezés sorrendjében gondozza, de csak az álláskeresésre 


400 forintráfa 


Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


Lam szerve programozói (Delptr. Csa). Jogos 
ványtázíderos (BI. vataront rugalmas munkamó. 
eat resfestmas nu 


Nagy fT-OVSOSrON cg vol szakmai vazotőja 
tunáczadást váll zgemetutési és OVDOLTING 


terüteten 
aladar: 06-29970-1890 


Informatikai 


konferenciát a Figyelő és az Infopen, Az idén április 
7-8-án Visegrádon tartott kétnapos rendezvény 
különbözik a hazai informatikai konferenciák 
többségétől, mivel széles körben foglalkozik szakmai 
kérdésekkel, de valamennyit üzleti, stratégiai 
szempontok alapján közelíti meg 


konferencia a szervezők megfo 
A fialmazása szerint arra keresi a 

választ, hogyan tudja egy első 
számú ITwezető a vállalat informatikai 
stratégiáját az űzleti célok szolgálatába 
állítani, és mennyiben tudják az egyes 
technológiai megoldások támogatni eze- 
ket az űzleti célokat A könferencia cél 
közönsége főleg az informatikai igazga 
tókból, angol terminológiával a CIO-kból 
áll, de a hallgatók között szép számmal 
felbukkantak egyéb pozíciókban dolgozó 
ITwezetők, és a szállítói oldal képviselői. 


STRATÉGIAI KÉRDÉSEK 

A rendezvény programja az EU-csatlako- 
zás első éves tapasztalataira összponto- 
sít, és a CIOk számára fontos technológi 
al, szabályozási és vezetési stratégiai kér. 


Távközlés és 


désekkel foglalkozik. Bakonyi Péter, az 
Informatikai és Hírközlési Minisztérium 
miniszteri főtanácsadója, a Nemzeti Hír. 
közlési és Informatikai Tanács tagja, a 
Magyar Információs Társadalom 


Stratégia, illetve a Nemzeti Fej. NTI 


lesztési Terv eddigi eredmé 
nyeiról beszélt. Emlékeztetett 
rá: a 2004-2006 közötti időszak. 
ra vonatkozó Nemzeti Fejleszté. 
si Terv (NFT) által meghatáro- 
zott célokat. stratégiát és a (ő 
támogatási prioritásokat őt opc 
ratív program valósítja meg. ezek egyike 
a Cazdasági Versenyképesség Operatív 
program (GVOP). 

A GVOP négy priorítására tavaly 36,1 
milliárd forint támogatási keret állt ren. 
delkezésre, míg az idén ősszesen 516 


ewrm infögee ha 


milliárd forint a nagyrészt informatikai 
beruházásokra fordítható támogatások 
keretősszege. Bakonyi Péter előadásából 
az is kiderült az idén pozitív változások 
várhatók, így többek között egysze 
rűsődik az adminisztráció, vagyis keve. 
sebb igazolást, illetve hatósági engedéje 
kell beadniuk a pályázóknak. Az eddigi 
utófinanszírozási konstrukcióhoz képest 
az összeg negyedének erejéig előleget 
adhatnak a nyertes pályázóknak, emellet 
a jövőben várhatóan kevésbé lesznek sz 
gorúak a jogi biztosítékok. A közelmúlt 
ban kiírták a 442 pályázatot is. amely 
alapján az elmaradott régiókban működé 
önkormányzatok kaphatnak támogatást 


VÁLTOZÓ ELVÁRÁSOK 
A következő plenáris szekció résztvevéi 
Kornai Gábor, az AAM Tanácsadó fit. el 
nőkwezérigazgatójának vezetésével az 
informatikával és a CIOval szembeni vál 
lalati elvárások változásáról beszéltek 
Ami elhangzott az informatikai vezetők 
már jó ideje szembesülnek azzal, hogy az 
informatikával szemberú vállaiz 
ti elvárások eltolódtak a csúcs 
technológia" felől az pen 
megfelelő" irányába, és az infor 
matikai fejlesztések fókuszában 
ma már a megtérülés áll Ezt 
követően az iparpolitikai kerek. 
asztal-beszélgetésen a szakma és 
4 kormányzat prominens kép 
viselői vitatták meg a hazai informatikai 
piac globális problémáit és lehetőségeit. 
A pénteki nap plenáris szekciójának et 
só kerekasztal-beszélgetésének résztve 
vői a gazdasági, pénzügyi És informatikai 
menedzsment egyűttműködésének kriti 


informatika egy helyről 


Regionális informatikai központtá válhat Magyarország, 


de hazánk komoly versenyben áll a környező 
országokkal. A központtá váláshoz ezért politikai 
konszenzusra, továbbá valódi közigazgatási reformra 
lenne szükség - hangsúlyozta Stewart Oldroyd, 
a T-Systems Hungary ez év elején kinevezett ügyvezető 
igazgatója, a CIO Fórum levezető elnöke lapunknak 
adott interjújában 


kai szolgáltatások magyarországi pi: 

aca, Minden részpiacon nagy lehető 
ségek vannak, a kisebb és a nagyobb 
értékű projektek terén egyaránt - mond- 
ta Stewart Oldroyd, A magyarul kíválóan 
beszélő, angol származású üzletember 
Szerint a T-Systems hazai leányvállalata 
Valamennyi fó területen, az informatikai 
Gutsourcing a rendszerintegráció, továb- 


I dén is tovább növekszik az informati- 


bá az ügyfélkapcsolatkezelési (CRM), il: 
letve vállalatírányítási (ERP) rendszerek 
terén is növekedésről számolhat be az 
utóbbi időszakban. Az ügyvezető igazga- 
tó szerint a közeljövő a konvergencia je- 
gyében fog telni, az integrált távközlési 
és informatikai szolgáltatások pedig egy 
re nagyobb szerepet kapnak majd. Ennek 
szellemében tervezik jövőbeni egyűttmű- 
ködésűket a Deutsche Telekom magyar 


leányvállalatai is. Nem véletlen. hogy a 
Matáv Üzleti Szolgáltatások üzletága má 
justól szintén T-Systems brand alatt 
működik tovább, és a szintén 49 száza 
lékban Matáv (új nevén Magyar Telekom) 
tulajdonban lévő. T-Systems Hungary 
Kftavel egy helyre, a dél-budai Infopark. 
ba költözik. - Mindez lehetővé teszi, 
hogy vevőinket újfajta szemlélettel. egy 
helyen tudjuk kiszolgálni informatikai és 
távközlési szolgáltatásokkal egyaránt - 
tájékoztatott Stewart Oldroyd. 

A multinacionális vállalatok egyre na 
g$yobb hányada dönt úgy. hogy informat: 
kai rendszerét kihelyezi egy professziond: 
lis szolgáltatóhoz, s a döntések előbb 
utóbb a hazai leányvállalatokhoz ís be 
gyűrűznek; ez pedig továbbra is lendület. 
ben tartja a magyar informatikai out 
sourcingpiacot. Ugyanakkor a magyar tu 
lajdonban lévő cégek, illetve 2 kőzígazga 
tási szervezetek továbbra is kevesebbet 
költenek informatikára. mint nyugat euró 
pai társaik, s azt jelenti, hogy az informati- 
kal fejlettség terén a különbség Nyugat 


kus pontjait járták körül, ugyanis a mai 
Magyvállalatri esetében egyre nehezet 
eiszigetetten kezelm az máormztika: terv. 
let vezetését. A betejező. ézódik kerek 
asztabbeszékéetés résztvevétői a jelen 
lévők megtudbutták az alazimazásinteg 
ráció kideskérőése ma már nem az. hogy 
milyen módon lehet szzbei 
sarakkai techmolás égaag 
lónbóző vállalati alkalmazásokat A szek 
6 cdósdásatban és kerekasztal beszelér 
tésében arról folyt a szó, hogyan k 
technalógából komplett üzées 
és mit jelent a gyakoriztbam hogy az al 
kalmazásintegréció tervezésekor Grzre 
tek helyett ma már teljes értélsesítési fo. 
hyamatokban gotdolkodhatiznk 


Ben wagy Ku? 


A párhuzamos szekciókban lehetőség 
ikmai kérdé 


volt a kissé specifikizszbb sz 
szk tárgyalására ís, min 
aú és egy üzleti téma közét 
basztani. A szekziók rűvid 
előadásai 
nők és a felkért előadók tarta 
követte az előadók és a közönség 
részvételével egy beszélgetés, amelyet a 
szekciócinők moderált. Az egyik szekció 
bán az elektronákus számlázás és hiteles 
iratkezelés szabályozásáról illetve gya 
kortatáról esztt szó, míg 
óban a résztvevák általános 
kat próbáltak leszűrni 2 
múltú nagy oussourcimá projektek 
egyben a ,sourcing" általános problé 
körét ís megvitatták, megvizsi tz 
kor előnyösebb az outsourciag és mikor 
az insourcing 

Muzsa társzurón 


indultak, amelyeket az el 
ún 


uzleti szekos 


Stewart Ütdroyd 


Európához képest tovább növekszik. 
Systems Hungary ügyvezető igaz 
úgy vélt valódi közigazgatási reformea 
lenne szűkség ahoz, hogy a 
közigazgatási szervezetek ki 
informatikai rendszereiket, de t 
fontos lenne a piac élénkíti 
ból a vállalkozások terbeinek csökkenté 
se, a közbeszerzési törvény további egy 
szerűsítése. Stewart Oldroyd bangsi 
tx a közigazgatási reform keresztükitele 
politikas konszenzus nélkül nem lehetsé 
ges amelyre azonban az Európai Unió 
számos országában akadt már példa 
Mozsux Txon 


30 


urcing hu 


10 


PÁLYÁZAT 
Széles sávval az esélyegyenlőségért 


A kormány 2005-ös és 2006-os évre vonatkozó 
stratégiájában többek között 2 millió új internetezővel 
számol. E cél eléréséhez arra is szükség van, 
hogy a hazánk elmaradottabb térségeiben élők 
is szélessávú interneteléréshez jussanak. 


Ezt a törekvést segíti a 2005. március 7-én meghirdetett 


GVOP-2005-4.4.2.-es pályázat 


(Gazdasági Versenyképesség Ope- 

ratív Program Irányító Hatósága 

(GVOP IH) által meghirdetett pá. 
lyázat célja az ország kisebb, elmaradott 
településeinek felzárkóztatása a gazdasá- 
dilag fejlettebb, magasabb életszínvona- 
lat kínáló, és az üzleti szférának is von- 
zóbb területeihez. 

A felzárkőztatás nem csak a mindenki 
nek szembeőtlő munkanélküliség leküz- 
désével, a vállalkozások ösztönzésével 
vagy az agrárszektor támogatásával való- 
sulhat meg, Fontos, hogy ezek a térségek 
ís bekapcsolódhassanak az információs 
társadalom körforgásába, ki tudják hasz- 
nálni az internet adta lehetőségeket - 
nyilatkozta lapunknak Baráth Zita, a 
Tenerum Kft. ügyvezetője. 

A GVOP-2005-4.4.2.es pályázattal a 
kisebb, ma még kevésbé ellátott és üzle- 
tileg kevésbé vonzó települések ön 
kormányzatai igényelhetnek támogatást 
annak érdekében, hogy kiépítsék a szé- 
lessávú intemethez szükséges infrastruk- 
túrájukat. 

A pályázat országszerte hozzávetőleg 
300400 települést céloz, ahol a hosszú 
megtérülési idő miatt a szolgál 
tatók maguktól nem kezdené 
nek fejlesztésbe, ezért a kiegé 
szító állami támogatás elenged- 
hetetlen. A pályázat felkeltette a 
szolgáltatók . érdeklődését. és 
vállalkozási kedvükre is ősz- 
tönző hatással van - nyilatkozta 
lapunknak Németh Mónika, a 
Matáv szabályozási kapcsolatok és árpóli- 
tikai ágazat nemzetközi szabályozási osz 
tályának vezetője. 


A KULCSFONTOSSÁGÚ PARTNER 
A pályázat 2005. évre tervezett keretősz- 
szege 4.7 milliárd forint. amelyből idén 
várhatóan 44 önkormányzat vagy önkor- 
mányzati társulás részesül támogatásban. 
Egy pályázó 10-250 millió forint támoga- 
tást igényelhet. Az így befolyt összeget az 
önkormányzatoknak a szélessávú imter- 
netszolgáltatás beindításához szükséges 
beruházásokra kell fordítaniuk. Mivel a 
pályázattal a beruházás költségeinek leg 
feljebb 75 százaléka fedezhető, az őnkor- 
mányzatoknak a támogatásból befolyt 
összeghez minimum 25 százalékos ön- 
részt kell hozzátenniűk. 

Az önkormányzatok üzleti partnerként 


datanet hu 
vensztslho 


távközlési szolgáltatókat ís bevonhatnak 
a fejlesztésbe. A partnert - a Strukturális 
Alapok más pályázataitól eltérően — az 
önkormányzat közbeszerzéssel, a támo- 
gatási pályázat benyújtását megelőzően 
is kiválaszthatja, kilétét a támogatási pá- 
lyázatában megjelölheti. Ilyen módon 
már a pályázat előkészítő fázisában is tá. 
maszkodhat a távközlési szolgáltatókra. 
A kezdettől elérhető szakmai támogatás 
garancia a létrehozott infrastruktúra űze- 
meltetésének biztonságára, valamint az 
önkormányzat pályázatában vállalt szol. 
gáltatások megvalósítására Ez a mód. 
szer az európai uniós pályázatokon gyak- 
ran alkalmazott úgynevezett PPP - pub- 
lic-private-partnership, vagyis a nonprofit 
és magánszféra - projekt alapú egyűtt- 
működésének egyfajta kezdeti változata 
nak, előfutárának is tekinthető. 


CSAK AZ INFRASTRUKTÚRA NEM ELÉG 
A kormányzat feladata, hogy olyan alkal; 
mazásokat, illetve tartalmakat fejlesz 
szen, amelyek a lakosságot aktív inter- 
nethasználatra ösztönzik, hiszen mind- 
ezek nemcsak a beruházás értékét eme- 
lik. hanem hosszú távon a tér. 


(ENYITITTAIB sé izkóinak esétvegyelősését is 


javítják. Németh Mónika szerint 
a legfontosabb ilyen tartalom ta- 
lán az elektronikus ügyintézés. 
Igen fontos szerepe van még az 
oktatatásnak, elvégre hiába van 
kiépítve a szélessávú hálózat, és 
hiába van lehetőség az elektro- 
nikus ügyintézésre, ha a lakosság mind. 
ezt nem tudja használni. 

Mindezek az elvárások közvetett mó. 
don a pályázati kiírásban is megtalálha- 
tók, mivel az őnkormányzatoknak a pá- 
lyázatban meg kell fogalmazniuk infor: 
matikai stratégiájukat is. Támogatásra 
azok esélyesebbek, akik meg tudják fo- 
galmazni. hogy mire szeretnék használni 
a kiépítendő infrastruktúrát. 


CSOPORTOSAN OLCSÓBB 

A pályázat kiírása óta a nagyobb, országos 
gerinchálózattal rendelkező szolgáltatók 
aktív adatgyűjtésbe kezdtek, felvették a 
kapcsolatot a lehetséges partnerekkel, 
önkormányzatokkal. — Visszajelzéseikből 
kiderűl, hogy az lenne a legideálisabb, ha 
az önkormányzatok térségekbe tömörül 
vé pályáznának. mivel így gazdaságosab- 


bá válna a távközlési infrastruktúra kiépj; 
tése, ezáltal pedig költséghatékonyabb 
lenne az állami és EUforrások felhaszná. 
lása. A PanTel elsősorban kábeltelevíziós 
szolgáltatókkal tárgyal, mivel legtöbbjük 
hálózata alkalmas az internetszolgál 
tatásra, (gy viszonylag könnyedén (ki 
sebb fejlesztésekkel) csatlakoztathatók a 
cég országos gerinchálózatához - mond. 
ta Varga Lajos, a PanTel stratégiai mar. 
ketingigazgatója. Hozzátette: a csatlako. 
zást elősegíti a cég tavaly indított 


MegaNet szolgáltatása, amellyel - az 
üvegszálas gerinchálózat jóvoltából 
100 megabítes kapcsolat adható a társ. 


szolgáltatóknak. Varga Lajos szerint a 
GVOP 4.4.2-es pályázat segítségével a ki- 
sebb települések a városokhoz hasonló 
minőségű szélessávú interneteléréshez 
juthatnak, közel azonos áron. 

Ez a pályázat technológjasemleges, te- 
hát minden vállalkozás azzal a technoló- 
giával ajánlhatja fel a szélessávú inter: 
netet, amilyen van, vagy amit arra a terű- 
letre alkalmasnak talál. Ez azt jelenti, 
hogy lehet pályázni ADSLAel, kábeltévé: 
vel, illetve vezeték nélküli eléréssel is. 

A GTS-Datanet például gerinchálózatá. 
ról vezeték nélküli, általában mikrohullá- 
mú leágazásokat tud kiépíteni a kisebb 
települések számára - tájékoztatta lapun- 
kat Szép Tibor, a GTS-Datanet stratégiai 
üzletpolitikai tanácsadója. A cég, ha erre 
igény van, partnereivel az infrastruktúra 
kiépítésében is részt tud venni. 

Az Invitel egyetemes szolgáltatási terű. 
leteinek üzletíleg kevésbé vonzó telepű: 
lésein még nem épített ki fix vezetékes 
hálózatot, ezeken még olyan mikrohullá: 
mú elérési hálózat van. amely nem alkal- 
mas intemetezésre - mondta Fábián Zol. 
tán, az Invitel üzleti szolgáltátásainak 
marketing osztályvezetője. A vállalat cél: 
ja, hogy az önkormányzatokkal és más 
piaci szereplőkkel összefogva, a pályázat 
révén ezeken a terűleteken olyan vezeték 
nélküli hálózatot építsen ki, amelyen át 
már a szélessávú internet is elérhető. 

Az Invitel adott esetben gerinchálóza- 
tának bővítését is el tudja képzelni, to- 
vábbá a pályázatírásban és az infrastruk 
túra kiépítésében is segíthet az ónkor: 
mányzatoknak. 

ÁnoSSZALLASI GABOR 


CÉGESEMÉNY 


Bővül a Graphisoft Park 


Az Óbudai Gázgyár helyén épülő Gra- 
phisoft Parkban átadták a bio- és nano. 
technológiai kutatásokban élenjáró Com. 
Genex cégcsoportnak, valamint a Miero- 
soft Clobális Technikai Terméktámogató 
Központjának otthont adó új biotechno- 
lógiai épűlettőmbőt. 

A ComGenex RtA magyar vállalkozók 


LA aaa a—i 


Az új biotechnológiai épülettömb 


alapították 1992-ben. Napjainkra a térség 
legnagyobb biotechnológiai vállalatává 
nőtt. Az új székházban az élettudomá- 
nyok területén innovációs segítséget ki 
náló cég valamennyi ágazata egy fedél 
alá költözhetett a biotechnológiai szol 
gáltatásoktól a mikro- és nanotechnoló- 


fal kutatásokon át a gyógyszerkutatást 
támogató szöftverfejlesztésekig. A Micro- 
soft Clobális Terméktámogató Központjá. 
nak keletközépceurópai részlege, amely 
tavaly kezdte meg működését Budapes- 
ten -, szintén a Horváth Zoltán építész 
által tervezett, közel 6000 négyzetméter 
alapterületű ultramodern írodaépűletbe 
költözött. A terméktámogató központ fo. 
lyamatosan bővül - a friss diplomások 
köréből kikerülő alkalmazottak száma jú- 
liusra meghaladja az 50 fót. A budapest 
központban dolgozó mérnökök a vállala- 
ti ügyfelek informatikai szakembereinek 
adnak terméktámogatást az Exchange, a 
Windows, az SOL, az ISA és a Biztalk 
szerverekhez angol és német nyelven. 

Az 1998-ban megnyitott Graphisoft 
Park a Canon Hungária Kít.nek, a 
Craphisoft Rtnek és számos magyar ín, 
formatikai cégnek is otthont ad, 7.5 hek- 
táros területét az elképzelések szerint a 
közeljövőbben tovább bővítik. 

is Exnne 


MOBILESZKÖZÖK 


Piacvezető szerepre 
tör a Samsung 


Ambiciózus stratégiával vezető pozícióra 
tőr a koreai Samsung a mobilkészülékek 
piacán. A harmadik generációs telefonok 
fejlesztésével 2004-ben csak 
hajszállal maradt el az első 
helyen álló Motorolától 

A cég hatátozott szándéka, 
hogy idén megelőzze a nagy 
riválist. Parádés választékot 
fejlesztettek ki a koreai ter 
vezők a 3G készülékekből, s 
terveik szerint mintegy 30 új 
típust dobnak piacra 2005. 
ben. Miután sikerült a világ 
két legnagyobb mobilszolgál. 
tatójával, a Vodafonenal és a 
T-Mobiledal megállapodniuk 
nagy mennyiségű, speciáli 
san kivitelezett telefonok szállításáról, re 
ális lehetőségük van arra, hogy megsze. 
rezzék a dobogó legfelső fokát 

Magyarországon idén 15 új készüléket 
forgalmaznak - mondta Kunos Balázs 
ügyvezető igazgató a cég napokban tar 
tott sajtótájékoztatóján. A hazai mobilpi 
ac - 88 százalékos elterjedtség mellett 
az idei első negyedévben viszonylag las 


$GH 2502 


szn bóvált. ennek ellenére 2 Szmsung 


Ennek érdekébe 
szúléket hozzak id 
lomha, amelyek 


úgy vélik 
készülékek sikert arathatnak a 
szbb vásárlók körében. A 3C 
kifejlesztésével e 
funkcióra alkalmas 


tásával azonban kissé 


EDGE szolgáltatásokra 
lefonjukbcal. 
Bús Zszzsa 


" mint az elmúlt időszakban. A tavaly kiírt 
pályázatok iránt tapasztalt hatalmas érdek- 
Tődés is jelezte, hogy ezen a területen való- 
ban sok a tennivaló. Az előrejelzések sze- 
Tint azonban a rendelkezésre álló források 
jelentős bővülése igazán 2007-től várható. 
. Addigra viszont célszerű már olyan .kon- 
. dícióba" kerülniük az önkormányzatoknak 
. — de különösen a kistérségi társulásoknak 
— mely bírtokában eséllyel indulhatnak 
, majd a különféle pénzalapokért folytatott 


tást nyújthatnak, Ehhez viszont olyan stra- 
tégiai  szállítópannerekre van szükség. 
akik nemcsak egy-egy projektben tudnak 


maszkodni. 

Ilyen partnerséget a SYNERGON Infor- 
matika RL, Magyarország egyik legna- 
gyobb, komoly múltú számítástechnikai 
vállalkozása; stabil hátteret jelenthet azon 


banem valódi segítséget nyújt a pályázatfi- 
tyeléstől a megvalósításon át, a hosszú tá- 
vú fenntarthatóság feltételeinek megterem- 


A GYOP 442. pályázat keretében 2005 


SYNERGON Informatika RL.-re és partne- 
reíre. 


KISTÉRSÉGI ROADSHOW 
AZ ÖNKORMÁNYZATOKÉRT 


Önkormányzati Üzletága idén 
februárban indította el Kistérségi Roxd- 
show-ját, melynek eddig négy nagy állo 


mása volt. Szarvas, Miskolc, Kaposvár, 
Hódmezővásárhely 


a megyében és a régióban működő kistér- 
ségi társulások elnökei és megbízottai szá- 
mára, melyek segítséget nyújtanak a térség 
"azdaságának fellendítéséhez. valamint a 
lakosságnak és a helyi kis- és középváltal- 
kozásoknak magasabb színvonalú szolgál 
tutásokhoz 


A szemináriumok során bemutatjuk a fej- 
többietbevételhez juthat. 
nak, a vállalkozások és a magánszemélyek 


Pedig a piacnál kedvezőbb áron vehetnek 
igénybe informatikai és távközlési szol- 


gyakorlati 
hasznát, felvázoljuk a valóban elektroni- 


€letminőségének 
Bemutatjuk az akszális pályázati lehetősé. 


Szira, alternatívára hívjak fel 2 figyelemer 
a szükséges szját crő fizanszírozásával 
kapcsolatban. 


Synergon Informatika Rt. 
1057 Budapest, Baross a. 91.95. 

Tel: 06 1 399-5500 

Faxc 06 1 399.5599 

E-mait: infofg rynerpon hu 

Intemet. www aymergon hakorzgazyaas 
illetve az online pályázati elérhetőségei 
wugyopha 


wuwwath.hufkistersegek pip 


SYNERGON / 


AKTUÁLIS 


2005. április 12 


HARDVER 


Moduláris szünetmentes 


Új hálózatról menedzselhető, moduláris 
torony vagy rackszekrény kivitelű szű- 
metmentes tápegységet mutatott be az 
APC. A Smart UPS XL Modular egység 
teljesítménye az 1425 wattosnál 1500 


csatlakoztatott eszközök leállítása nél 
kül, hanem teljesítménymoduljait is. 

A készülék ekkor manuálisan vagy 
automatikusan hálózati tápellátásra kap. 
lát Beépített hálózati kártyája révén 
MP-protokollal, webfelületen vagy tel 
nettel felügyelhető, s a szokásos soros és 
USB-kapun át kezelhető, Az 1500 volt 
amperes készüléknek kilenc, egyenként 
10 amperes, a 3000 voltamperesnek pe. 
dig 7 darab 10 amperes és egy 16 ampe. 
res kimenete van. A kimenetek három 
csoportban programozhatók, vagyis a ke 
zelőfelületen beállítható a csoport ki/be 
kapcsolásának időpontja, továbbá az, hogy 
áramkimaradás esetén meddig biztosítsa 
rajta a tápellátást Így a különböző cso- 
portba tartozó kimenetekre kötött periféri- 
ák között fontossági sorrend állítható fel, 
és a kevésbé fontosak lekapcsolásával a 
többiek tápellátása tovább is megoldható. 

Az 1500 voltamperes ajánlott nettó ára 
239 990 forint. 

Csontám SÁNDOR 


amper, a 2850 wattosnál 3000 volt. 
er lehet, az áthidalási idő a kiépített- 
függ Az egység külső akku. 
csak ak. 


Biztonság dobozban 


taro Security Gi 
eskedelmi igazgató és 
inátor mutatta be a budape 
ztatón. A hardveres biztonsági 
megoldás első négy modellje tar 
urity ay 110, 120, 2 
február elejétől már itthon is megvásárol 
ható. A dobozos biztonsági megoldást 
vélhetően azok vásárolják majd, akik ko. 
rábban megismerkedtek a Security Linux 


BIZTONSÁG 


ági megoldással, A termékben túz. 
al, VPN, virusvódelem, spamszűrés, URL 
behatolásvédelem és spyware. 
védelem található, Az alkalmazás nyílt 
ányú fejlesztéseken, a SUSE Linux 
operációs rendszeren alapul, Az open 
ource alkalmazásokért nem kell fizetni, 
de a hozzá adott kényolmi megoldásokért 
(mint például a jelentéskészítő 
Report Manager 3.7 vagy a biztonsági 
beállítá megkönnyítő Configur 
Manager 6.1) már igen. 


Ujabb MMS-féreg terjed 


Az FSecure jelentése szerint a 
Mabir.A féreg a Symbian Series 
60 operációs rendszereket futta- 
tó mobiltelefonokra jelent ve 
szélyt A fertőzött telefonok a 
Bluetoothon keresztül elérhető 
ősszes készülékre fertőzött állo- 
mányokat küldenek, illetve min- 
den beérkező SMS-re és MMS. 

automatikusan fertőzött 
sel válaszolnak. A Mabir.A ugyan- 
IS állományt használja, 


amelyet az eredeti Cabir férgek 
is, ugyanakkor maga a kártevő 
teljesen különbözik a Cabirtól, 

Előbbi Bluetoothon keresztűl 
fertőzött caribe:sis nevű állo. 
mányokat küld, az MMS-ben 
pedig az infossis nevű állo 
mány tartalmazza a kártevőt 
Az MMS-üzenetek a fájlon kí 
semmi más információt nem 
tartalmaznak. 

Vass ENIKŐ 


infor:Com 


integrált vállalatirányítási rendszer 


teljeskörű megoldás kis és közepes gyártóvállalatoknak 


2005. március 1-jétől újra: 
GVOP-2005-4.1.1. pályázat 


integrált űzleti, vezetői döntéstámogató, üzleti intelligencia rendszerek 


Ha a gyártás támogatása Önnek nemcsak a darabjegyzék-rögzítést 
jelenti, hanem valamennyi szükséges erőforrás tervezését 
(véges erőforrásokkal!), az anyaglogisztika és a gyártási 
műveletek részletes finomtervezését, a gyártás előrehaladásának / 
és költségeinek pontos nyomonkövetését, j 

akkor forduljon hozzánk! 


Mindehhez a vállalata összes üzleti folyamatát lefedő hi 
integrált rendszert, professzionális és sikerekkel bizonyított 
bevezetési módszertant és magas fokú jövőbiztonságot 
kínálunk partnereinknek! 


Mind a termék, mind a szolgáltató teljes mértékben megfelel 
a pályázat követelményeinek. A sikeres pályázathoz 
a szakértő pályázatírót biztosítjuk, a pályázat elkészítésének 
költségét átvállaljuk 


infor:COM: egyike a NAGY rendszereknek, li 
a kis- és KÖZEPES vállalatoknak, 
a KIS rendszerek ÁRÁÉRT. 


www.corvex.hu Tel.: 06(1) 459-5755 


corvex 
tré at 


WIERA "100 perces PREMIUM 


HOTSPOT KÁRTYÁVAL! 


1 éves előfizetés 


4--1 db ajándék kártyával: 14 040 Fi 


őtizetés 
2 db ajándék kárty 


1/4 éves előfize 


ÉS 


1 db ajándék kártyával: : 


Bénebben a 


al: 7020 A1. 


310 Ft 


szolgáltatásról: www. wiera hu 


Az Oracle felvásárolta az Oblixot 


Az Oracle befejezte az eddig magántulajdonban lévő Obiix 
szottvercég felvásárlását, amely identítás alapú biztonsági 
megoldásokat fejleszt heterogén számítógépes környeze. 
tekhez. Az Öblix 1996-ban a kaliforniai Cupertinóban ala- 
kult, és vezető szerepet vívott ki az identításkezelő szott- 
verek fejlesztésében, amelyek átfogó webes hozzátérés- 
szabályozást tesznek lehetővé. Az Oblix más biztonsági és 
hatósági előírások érvényesítését szolgáló megoldásokat 


15 kínál. (Számítástechnáka;j 


Biztonságosabb VolP érdekében 


Bemutatta első tervezetét az a csoport, amely a VolP- 
(Voice over intemet Protocol) technológia biztonsági prob- 
lémáinak megoldását tűzte ki céljául. A VolP Security Al 
hance megvalósítandó pontjai között szerepel egy osztá 
lyozási rendszer létrehozása, amelynek segítségével 
rangsorolhatóvá válnak a különböző fenyegetések, vala- 
mint a VolP biztonsági követelményeinek összefoglalása 
A Vol Security Alliance (VOIPSA) szövetséget mintegy 

50 távközlési szolgáltató hozta létre észthuj 


Háború a fájlcserélők ellen] 
Az Egyesütt Államok Legtetsőbb, Bíróságán tegytatédá 
a tájkcserélők úgye A lemezkázdók és a fámsz 
rendelkezésre áló més 9et akarnak vet ? 
védet anyagok dlegálts terjedése 
vetségi bíróság is kámondít: 
épül. feleíenek 2 jogsért 


szerrel 


Már kisebb cégméretben i is kifizetődő egy vállalatirányítási rendszer — 
bevezetése. A hardver- és szoftverelemek mellett azonban nagyon fontos 


szerepet tölt be a tanácsadás is. (Ősszeállításunk a 13. oldalon) 


a pornográf spamek 


Maganyos házasszonyok tarsteresó levelemek áicazzák 
gukat a legujabb pornográf spamek, amelyektől tety- 
uárban 180 százalékkal többet küldtek ki az egy hónap- 
Dal korábbihoz képest - derul ka a Clearswift legújabb 
Spam Index felmereseből Ezzel a pornográf spamek 
januán 10 szazalékos aránya egy hónap alatt több mint 
18 százalékra növekedett. 
Egyre tóbb levétszemetkuldó célozza meg 2 könnyen 
becszpható, magányos embereket, főként a férfiakat 
A tarsasagot kereső urak azontjan joval többet kaphat- 
nak, munt amire számítanak, ha rákatüntanak a társka- 
resó levelekben feltüntetett ünkekre. Az e-malekben 
lévő hivatkozások olyan pornográf weboldalakra mutat- 
nak, ahol a látogatók a pikáns tartalmak mellett kém- 
programokat is letóltenek számítogépükre. Ezek a web- 
helyek első pillantásra szabadelvű emberek és magá 
nyos háziasszonyok randiforumának tünnek, az alapo- 
sabb vizsgálat azonban felfedi, hogy valójában Oroszor- 
szagban és Kinaban územeíteteti pormóoldatak bevezető 
Oldalairól van szó. Ez a trükk a legújabb a levét: 
szemétküldök tegyvertárában 
- Azt ajánljuk a keretlen rektamlevelek amzettjeinek, 
hogy azomnal töröljenek minden levelszemetet - mondta 
Fórján Tamás, a 2F 2000 Kit. műszaki igazgatója. ügyam- 
akkor a munkaadók is lelelősek abban, hogy alkalma: 
Zottaikat megvedjék a keretlen reklámlevelek támadása- 
ítól. Ezen kötelességüknek szigorú e-mad biztonsági hé. 
"rend bevezetésével és kihirdetésével, valamint az átjá- 
fon telepített átfogó szúrőszottverekkel tehetnek eleget. 
A Spam index ndutása óta eltett 20 hónapban — a jól 
fizető porósztár karer-ajántatoktól a saját pornóoldal 
berndítasara es uzemeltetésére vonatkozó ajántatokig — 
rengeteg különböző megoldást láthattunk a pomográfia 
iránt érdeklődök szeroldalakra csabítására. A szex elad- 
ható, és ezt a spamüztet is egyértelműen bizonyítja. 
A bizarr termékek karácsony utáni hihetetlen áradata — 
emlekezzunk csak a kutyaugatás-tordító készülékre 
vagy a kutyaóllá alakítható kávézóasztaira! — teljesen 
megszünt. A .közvetlen termékajántatok" kategória nem 
igazán változott az utóbbi egy hónapban, részarártya 
csekély mértékben, 17.85 százalékról 14.72 százalékra 
ökkent. Érdekes módon a Rolex órák már nem színesí- 
tették a februári spamkinálatot a postatádáinkat 2004 
végén elárasztó huxusóra-ajánlatok eltüntek. Újdonság: 
ként azonban itt van a hamis Sony PSP-ajániat, amely 
valószinüleg egyre nagyobb teret tog hódítani 


Gyenge banki informatika 


- nyilatk, a Fortis 
gatója és az EFMA igaz 


sának elnőke. A jelentés szerint 


Karel De Boc 


a felmérésb, 
informatikai 
képes strat 


szereplő bankok 


rendszereik 


Európa, Közel-Kelet és 
Afrika 21 országának 


tú műkö 


42 lakossági bankjára ai rendszereik atározástól függ. Felveti 
kiterjedő felmérés szerint ÖSS rizápalósááágóe a Sela ac altjezés 
a nagyobb európai lakos- SEGESZZBZÉR BŐG KEZE TÁK LAEÜK OT SÁB 

sági bankok több mint stratégiákat tű FMA tanulmánya betekintést enged 


ényezések k 


egyharmada nem tudja 
stratégiai ígéreteit teljesí- 
teni informatikai rendsze- 

rük gyengesége miatt 


idén a világon mintegy 195 millió személyi 
számítógép találhat gazdára világszerte, 

5 ez tavalyhoz képest 9.7 százalékos növe- 
kedés - derül ki az IDC piackutató felmé- 
réséből. A társaság korábban 10,1 százalé- 
kos fellendülésre számított, most azonban 
módosította előrejelzését, mivel Japánban 
a gazdasági fellendülés várat magára és 
az Egyesült Államokkal kapcsolatban is 
óvatosak az előrejelzések. Az IDC szerint 
az Egyesült Államokban 2005 során 62,7 
millió PC kelhet el, és ez 7,6 százalékkal 
magasabb a tavalyi adatnál. A piac növe- 
kedése láthatóan megtorpan, az elmúlt két 
évben a forgalom évről évre 11 százalékkal 


MutóSofT KÍt— a legnagyobb tapasztaszttal 
randelrező magyar Neon - partner 


a lakossági banks 


beli állaj 


zektor jelenlegi és jöve 
tába. Ennek segítségével az SAT 


jobban megértheti, hogy miként segítheti 
a bankokat a mai képességeik és stratégjaj 
céljaik között álló akadályok legyőzésé 
ben. Az információk az SAP banki megol 
dások következő generációjának további 
újításaiban jelennek majd meg, 


MUNKATÁRSUNKTÓL 


KLIKK Ha többet akar tudni a témáról 


meszsze c 


Csökkentette PC-forgalmi előrejelzését az IDC 


nött. Nyugat-Európában továbbra is a note- 
bookok hódítanak, azonban az elmúlt 
években tapasztalt robbanásszerű piaci 
növekedés egyre lassul. Mit 

ben a szegmensben 40 százalékos, tavaly 
pedig 30 százalékos volt a fellendülés, 
idén az IDC már csak 20 százalékos növe- 
kedést vár, A tavaly 12 százalékos emelke- 
dést elérő Japán idén csak 5 százalékkal 
teljesít majd jobban. Az IDC szerint az idén 
piacra kerülő PC-k értéke 209 milliárd dol- 
lár lesz, amely 2004-hez képest 5,3 száza- 
lékos emelkedés. 2009-re az eladások 
meg fogják haladni a 273 millió darabot, 
értékben pedig elérik a 245 millió dollárt. 


Az és S 


integrált vállalati 


IDC/FI Banktechnológiai 
Konferencia CEE 2005 


2005. május 3., Hilton Budapest WestEnd 


5-IDC IDC/FI Finance Technology 
Roadshow CEE 2005 


A konferencia témakörei: 

6 Konszolidáció és páneurópai 
központok létrehozása 

6 Az ügyfélhüség erősítése, az 
ügyfelek viselkedésének követése 
és elvándortásuk megelőzése IT. 
eszközökkel 


rendszerek iránti bizalom 
megteremtése 

§ A szabályozás és az IT: hogy. 
kovácsoljunk előnyt a megszori 
sokbólt 

5 Tartalomkezelés és papírmentes 
íroda 

§ Pénzmosás elleni technológiák 

§ Mobil banki működés 

Néhány előadónk: 
Bob Giffords (Director, EMEA Re c 
Tisza István (F 


6 Az informatika szerves beépítése a 
fejlesztési stratégiába 
6 Informatikai biztonság, a hálózati 


473-2378 (c. 


SYNERGON 


dary Rehabiity" Tara 


SZAMITASTECHNIKA b sz X lorigol 


SecurityFocus 


A bevezetők felelőssége 


A kis- és középvállalkozá- 
sok piaca túl nagy ahhoz, 
hogy homogén egységnek 
lehessen tekinteni — 
mondta Göndör László, 
a Synergon ERP- 
divíziójának vezetője 


indegyik más finanszírozási prob. 
lémákkal kénytelen 


ni: az 5 


például a GYOP 
adnak alternatívát. Nekik a 16 millió fo- 
rintos küszöb magas 5 millió 
tos projektkóltségeknél nem is jöhet szó. 


alapú pályázatok nem 


ba a pályázat. Pedig ez az a v 
réteg. amelynek n 
egy vállalatirányít 
se, a korszerűbb gondolkodás 
ügymenet megjelenése. A kisebb 
nek a banki és a vállalati finanszírozás 


egerősődését segítené 
rendszer bevezeté 


segíthet A bevezetők vagy az ERP. 
megoldást értékesítő cégek fi h 
dékot vagy rövid lejáratú hitelt adhatnak 


a vásárlónak, és erre a Synergonnál 


van lehetőség, 


A tapasztalatok szerint az érdeklőd 
kisvállalatok tartanak ettól a megoldá: 
Ők választhatnak a komoly ERP:rend 
szerek kisvállalati változata és a piacon 
található . .garázsfejlesztések" között 
Gyakran az ár dönt: a sokkal olcsóbb 
egyedi fejlesztések azonban veszélyeket 
is hordoznak magukban, 


szú távú támogatás hiány 


kalmazások ráadásul 
bevizsgált szoftvereknek 
A kisvállalkozások tőbb: 


éget használ, nen 


Informati 


A vállalatirányítási megoldások beve 


saját maga végzi a 


sei nem csak egyszerűen az ERPalk 
mazáscsomag értékesítéséről és tele. 
pítéséról szólnak - mondta Pongrá 


Informati 


Győrgy, a Számalk - Atigri: 
ka Rt. vezérigazgató-hely 

A kis: és közepes méretű vállalatok 
ERPirendszerei a zat 
részéről egyaránt nagy figyelmet kaptak 
az elmúlt időszakban. 

Pongrácz György a kkv.szektort tovább 
osztaná, hiszen a kisvállalatoknak és a 
közepes méretű vállalatoknak más jel 
legű igényei vannak. Az informatikai kul; 
túra ís fontos szempont: a tapasztalat 
szerint könnyebb bevezetni az új megol 
dásokat, ahol már régebben is működtek 
vállalatírányítási rendszerek. 

A szoftveres és hardveres eszköi 


jac és a kor 


könyvelést. Emiatt nem tudják elképzel 
ni, hogy a vállalatírányítási ali 
Csomag és a 


Imazás 


könyvelőcég hogyan viszo. 
nyulnak egymáshoz. Göndör László sze. 
rint a cégeknek nem érdemes megspórol 


ni a könyvelőcég költségét: s: 


ség van 
a pénzügyi és adózási 
jú akkor is, ha a 
dolgozás megs 


zaktanácsokra 


ális bizonylattel 
rolható 


Nagy szerepet játszik még a döntésben 


a kreatív cégvezetés", a szűrke- és fehér. 
gazdaság találkozása. Az egyedi fe 
sek ezt támogatni tudják, de a zárt ERP. 


ek nem. $ az őszinteséghez tar. 


szté 


y a Synergon nem ís akar olyan 


ladat együttműködni, amelyek 


yen megoldásokat keresnek 


A középvállalatok, a 30-40 főt foglal 
koztató cégek körében már gyakran a be 
ezetés tervezésénél minden munkat. 


zámolni, Ezek azok 


már átlépik a 16 milliós 
pályázati projektérték-kű; 
A potenciális vásári 


és 2 milliárd forint közötti bevétele 


kk zömének 500 


de kis haszonréssel dolgozó, t 

gében kereskedő vagy beszáll 

Az erős versenyhelyzet és az alacsony 
ráta miatt az ERP-projekt fedezete 


Egy ilyen projekt pályázati meg 
tásánál emellett bankgaranciára 
bankfedezetágazolásra van szükség: ezek 


tovább c vállalkozá: 


amúgy 


em túl erős likvidit: 
E 


erint pe 


aszelekció: Gő 


állalkozás 
ól, amelyek. 


ki a pályázati konstrukcic 


nek igazán hasznos lenne egy vállalatírá 


A KK 


V-réteg felső részében működő 


ások tevékenységükben, bonyo. 


n a nagyvállalatokhoz hason. 


Biztonságosabb a projektek hát. 


hiszen ezek a cégek növekedésük 


ai kultúra 


mellett a szaktudás sem elhanyagolható. 
Pongrácz György szerint fontos, hogy az 


gyfél ne csak egy ERPaalkalmazást kap. 


m olyan segi 
új és a már meglévő szoftverparkból a 
hető legtöbbet tudja kihozni. 

A kkv.k számára fontos, hogy a birto. 


jon, han éget, amellyel az 


vő szoftvervagyon lehetőségeit 
nagyobb mértékben hasznosítsák 


minél 
az üzleti folyamataikban. Ehhez a Szám. 


fttechnológián alapuló komp- 
lex inf ai szolgáltatáscsomagot ki 
I, amely lefedi a vállalkozás teljes .in 
rmatikai szükségletét 

A Navision ebben partner lehet. hiszen 
az alapvetően a nagyvállalatok igényeire 
szabott rendszerek kicsinyített" változa: 
taihoz képest rugalmasabban alkalmaz; 
kodik a kisebb cégek működéséhez. 


alk Micr 


mati 


során már túljutottak az els 
si problémákon. A szakemberek szer 
az előrehozott fejlesztések legnagyobb 
problémája eze 
igényeiknek nt kere 
nek, és a jövőbeli elképzeléseik támog 


tását nem tartják fontosn 
A Synergon nemcsak egy E ó 
szert akar érték are R. 
nyeket kielégítő, a jelen é harc 
szolgáló hosszú távú megoldások 
A bevezetés során ti 


mukra. Ezt azonban a cégek 
utasítják, vagy 
nem tartanak r. 


Azoknál a vállalatok 


att döntenek ERP-rendszerük cseréjé 
ott nyit nár ar € e 
reket, elemeket használjanak 

Ahol előrehozott beruházásri 


s me 
gendő a dobozos" terméket felte. 
lepíteni. nem kerülhető meg az előzetes, 
alapos vizsgálat és az oktatás sem — 
figyelmeztetett Anta! Brigitta, az LLP KN. 
értékesítési vezetője. 
:s előtt nagyon fontos a 
cégfolyamat-felmérés, a tervezés. 
Az ügyfelek igénye áltatában arra irányul, 
hogy az ERP-rendszer alkalmazkodjon 
a vállalkozás már kialakult, megszilárdult 
lépítéséhez, üzleti folyamataihoz A be. 
zetés azonban - a tapasztalatok szerint 
- csak kompromisszumos, mindkét fél 
szempontjait figyelembe vevó megoldással 
lehet eredmenyes 
Mógor Zsolt, az LLP tanácsadója szerint 
egy-egy bevezetést két irányból érdemes 
megközelíteni a termelés és a pénzügy 
szempontjából. Ha a cégvezetés a reál 


s VOIP szolgáltatást i 


folyamatokat tartja tontosabbnak, akor 

4 termelest (xereskedelmi profdu cegek ese. 
tén ez a logisztika es ertékesítés) és 2 cszt 
lakozó területeket vonjak be az ERP-rend. 
szerbe Ha 2 pénzúgy a hangsulyosatb, 
akkor az ügyvitel, a vállalat penzúgyt rész: 
lege alkalmazza előszór a vállatatrányítás; 
megoldásokat 

A hosszú ideig tartó, komplex, emsatt köl 
Sseges bevezetesekkel szemben cetszerű 
ol elkutóníthetó szakaszokra bontani egy 
prorektet, igy egy-egy szakasz gyorsan le- 
zárul, kisebb költséggel jár — tette hozzá 
Antal Bngrtta A magrendszer bevezetést: 
vel a ceg szempontjából legfontosatibnak 
ítét területek letedhetők, majd a szűksé- 
ges fejleszteseket tolyamatosan, a cég 
penzugyi lehetőségeihez alkalmazkodva 
tehet elvegezni 


nditana? 


s Forgalomarányos számlázást szet 


számlázási és mük 


etet! [/ H zet szegi 


ödestái 


Si 
Mn áz 


IP: a jelen technológiája 


Évvekkel ezelőtt a rossz 
hangminőség és a megbíz- 
hatóság hiánya valóságos 
panaszáradatot indított el 

az IP-technológiával 
kapcsolatban. A technikai 


ák kijavítása után az IP 


és a VolP jól alkalmazható 
technológiává vált 


vállalkozások arra használják a 
A falP-technológiát, hogy egyesítsék 

a hang. és adathálózatokat, és 
hasznos alkalmazásokat vezessenek be. 

Az elemzők egyetértenek abban, hogy 
a vállalkozások már úgy tekintenek az 
IP-re és a VolP-ra, mint egy olyan techno. 
lógiára, amely felválthatja a hagyomá. 
nyos telefonos rendszereket. 

Az Amerikai Egyesült Államokban 
2007-re a hadrendbe állítandó új telefon- 
rendszerek 97 százaléka VolP vagy hibrid 
(VolP és hagyományos) alapúak lesznek 


..egy lépéssel előbbre 


- véli Jeff Snyder, Gartnerelemző. Ameri- 
kában a hagyományos telefonos rendsze. 
rek eladásaiban csökkenés látszik, nó vi. 
szont az IP alapú vagy teljesen IP-re tá. 
maszkodó rendszerek száma. A 2005-ben 
eladott IP-rendszerek 903 millió dollár 
bevételt generálnak, amely 32 százalékos 
nővekedés a 2004-ben regisztrált 686 
millió dollárhoz képest. A hagyományos 
telefonkőzpontok eladásából származó 
bevételek 2005-ben 999 millió dollárra 
csökkennek az előző évben regisztrált 
14 milliárd dollárról. A hibrid rendsze 
rek eladásai 30 százalékkal nőnek: a 
2004-es 1.5 milliárd dolláros értékről 
idén 2 milliárd dollár értékben adnak el 
ilyen rendszereket. 

Jeff Snyder szerint nem az alacso 
nyabb költségek miatt terjed el majd az 
IP, ahogy azt a legtőbb kereskedő tartja. 
hanem egyszerűen azért, mert a hagyo- 
mányos rendszereket már ném lehet 
megvásárolni. Az viszont biztos: a vállat 
kozások pénzt takarítanak meg azzal, 
hogy a hang. és adathálózatot egy IP: 
hálózatba konvertálják; hiszen például a 
különböző telephelyek közötti hívások 
ingyenesek. Jeff Snyders szerint azonban 
az elérhető megtakarítások nem elég 


Ilalatirányítási megoldások 


Az SSA Global a magyar menedzserek számára még 
kevésbé ismert, pedig a gyártószegmensben piacvezető, 


megelőzve a nagy versenytárs SAP-i 


. Olyan referenciák 


szerepelnek a vállalat portfóliójában, mint a Ferrari, a 
Pepsi, a Michelin, a Pioneer, a Yamaha. Hazánkban több 
nagyvállalat használ BPCS rendszert, ezek közül is kie- 


melkedő a TVK, a LOreal, a Falco Rt., 


a Kecskeméti 


Konzervgyár Rt., a Loranger, az Alpine stb. 


Az SSA Global Magyarországon a Szintézis Rt.-vel 
képviselteti magát, 2 lokalizált ERP rendszerrel: 


e BPCS - aközép-és nagyvállalatok megoldása 
a MAX: - akis-ésközépvállalatok megoldása 


Csatlakozzon hozzánk! 


világszerte több mint 13 000 ERP- 


bevezetés tapasztalata nyújtja azt a szakmai 
hátteret, amit az SSA Gióbal és magyarországi 


partnere, a Szintézis ERP biztosít ügyfelei számára. 


vonzók ahhoz, hogy a vállalatok lecserél 
jék régi központjaikat. 


MÉG VANNAK AKADÁLYOK 
Jeff Snyder szerint a technológia kinőtte 
gyermekbetegségeit, s a VolP-kereske- 
dők olyan szoftvereket kínálnak, amelyek 
elsőbbséget adnak a hanghívásoknak az 
adatfolyamokkal szemben. 

A legnagyobb feladatot azonban nem a 
technológia vagy a megfelelő termék ki- 
dolgozása adja, hanem egy megbízható 
rendszerintegrátor megtalálása. Az integ- 
rátorok felelnek a rendszer biztonságá- 
nak megtervezéséért, a megbízhatóság és 
redundancia kidolgozásáért és a mene- 
dzselés kialakításáért 


GÉLKÖZÖNSÉG: A NAGYVÁLLALATOK 

Az IP-telefónia gyors elterjedésének 
egyik formája, ha egy nagyvállalkozásnak 
több telephelye van, és ezeket általában 
bérelt vonalak kötik össze, párhuzamo- 
san a telekommunikációs szolgáltatások. 
kal, amelyekért külön kell fizetni — tájé- 
koztat Babócsy László, a MINOR Rend. 
szerház Rt. műszaki innovációs igazgató 
Ja. Ezért - noha az IP-telefőnia iránt a ki- 
sebb, 80-100 fős vállalkozások is érdek. 
lődnek - a nagyobb cégek esetében ha. 
mar megtérülő befektetés az adathálózat- 
ra terelni a hangátvitelt. 

A másik lehetőség, ha a cég az elavult 
analóg telefonközpontját akarja valami- 
lyen megoldással kiváltani, Ilyenkor az 
egyik lehetőség hogy a vállalkozások a 
digitális telefonközpontra cseréljék régi 
rendszerűket, ez azonban komoly anyagi 
befektetést igényel: meg kell vásárolni a 
digitális alkózpontot. gyakran ki keli cse 
rélni a telefonkészülékeket is, sok eset. 
ben még a telefonvezeték-hálózatot is át 
kell építeni. Az IP-telefónia ezzel szem 
ben a meglévő számítástechnikai infra 
struktúrán alapszik, ezért csökkenthetők 
a költségek. különösen akkor, ha a cég 
számítógépek szoft-fonejait használja. 


DIGITÁLIS TELEFON VERSUS IP-TELEFON 
Az IP-telefónia bevezetésének gyors meg. 
térüléséhez a vállalkozásnak jó számító 
gépes infrastruktúrája kell, hogy legyen, 


de itt ís a nagyobb vállalkozások vannak 
előnyben, mivel a forgalom megterheli a 
hálózatot, és ha az nem elég gyors, akkor 
bővítésre van szükség, 

Bevezetéskor figyelni kell a meglévő 
felhasználói szokásokra Ís: például, ha a 
főnők titkárnője harminc éve a hagyomá. 
nyos telefonhoz szokott, akkor az ő ese. 
tében célszerű egy asztali IPtelefont fel. 
szerelni és nem a szoítveres megoldást 
ajánlani, Az alkalmazottak oktatását sem 
célszerű megtakarítani. Babócsy László 
elmondta: tapasztalataik szerint a gyak. 
ran használt kényelmi megoldások - 
amelyek az IP-telefónia erősségei (pél. 
dául az IT:megoldásokkal való szorosabb 
integráció) -, hamar elterjednek az alkal; 
mazottak körében. 


VÁLLALATON KÍVÜL 

Az IP-telefónia másik működési modellje 
a vállalatokon kívüli, enterprise környe. 
zettől független IP-hálózatok között 
hangátvitel, mint az analóg telefónia tel. 
jes altematívája - mondta Hauser Gábor, 
a EuroMACC ügyvezető igazgatója. Nagy 
előnye, hogy az úgynevezett SIP, illetve 
h323 protokollok segítségével az elviek: 
ben ingyenes (már egyszer kifizetett), 
nagy sávszélességű  internetforgalmat 
használjuk a hang adatként való további 
tására, így sokkal olcsóbb a távolsági 
kommunikáció, a helyi vagy hálózaton 
belüli pedig akár ingyenes. 


KÍNAI HÍVÁS BELFÖLDI ÁRON 

A hang vagy az analóg telefonkészülékhez 
csatlakoztatott ATA-n, vagy egy erre a célra 
fejlesztett telefonkészüléken át már adat. 
ként hagyja el a hívásindítót, és a belső 
vállalati hálózat helyett vagy abból kilépve 
az interneten keresztül jut el a másik fel. 
használóhoz legközelebb eső szerverkőz- 
pontig. Itt egy Media Gatevayijel, egy szer- 
ződéses szolgáltatón keresztül rácsatla: 
kozik a célállomás szerinti helyi analóg 
hálózatra, és visszakonvertálódik hanggá. 
Így tulajdonképpen egy kínai helyi hívás 
díjáért hívható Kína - Magyarországról, 

Ha a hívott félnek ís van hasonló ké. 
szüléke és internetkapcsolata, még erre a 
konverzióra sincs szükség, így az egyet 
len költséget, a hívásvégződtető szolgál 
tató díját is megspóroltam, Komáromi 
András temékfejlesztési igazgató szerint 
az egyes vállalati környezetek ilyen ősz 
szekapcsolása, egymástól távoli telephe 
lyek közti kommunikáció bonyolítása 
már meglévő berendezéseket, infrastruk: 
túrát feltételez, így csupán egy jól konfi: 
gurált SIP-szerver kell a vállalati kommu: 
nikáció ingyenessé tételéhez. 

Ehhez a modellhez aztán kapcsolha 
tók egyéb szolgáltatások, például egyes 
hívásírányok, hívásidők felügyelete, jogo- 
sultságok beállítása - tette hozzá Hauser 
Gábor -, amelyek révén még ezen ingye: 
nesnek minősíthető hívások nagyon ol; 
csó továbbszolgáltatása ís hatalmas bevé- 
telt tud generálni. E 


z egy, a protokol 


lokat ísmerő számlázórendszer mellett 
csak hozzáértésre és megfelelő markc 
tingre van szükség. 


Vass Emxő 


ha add meg 


szervered szerverednek 
hotelben azt, amire 
pihen, 

a kemény 
helyette? munkához 


Datanet d Datanet 


CT STRATÉGIA DÖNTÉSHOZÓKNAK 


Digitális társadalom - a XXI. század intokommunikációs kihívásai" rendezvénysorozatunk keretőben 
a CW-Számítástochnika informatikai és üzteti hetílap, valamint a PC Wortd magazin 


ns:Digítal.Worid - Network.Life 2005 
Még egy lépés a digitális evolúcióban" 


Cimmel szakmai konferenciát, kiállítást és kerekasztal-beszélgetést rendez. 


Időpont: 2005. április 27., szerda 9.00 " Helyszín: Corner Rondezvényközpont 
(1051 Budapest, Bajcsy-Zsilnszky út 12.) 


Akznterendán bemutatják a hannoveri CSAT 2005 nemzetközi ntormatksi kálításor felvonutatott, a hazai pincor) ig nagy jelentőségű eszközöket, teghnológiákat és 
Szoggáítatásokat, valarrirt kijön kitórünk a hásózati megoldások jelertőségére Az esemény ZAróakkordjaként nérvés gyártó, fejösztő ég kereskodő cégok vezetőtől és 
amáloti szakombarokból áló testület egy kerekasztal-beszóigetósen elomz a fejödés lehotóságait és hatásait tochnológa, gazdaságj ós társadaini szempontból 


Tervezett térmáink 
Csszefogizló a OGELT 2005 kiáátásról , mobi rociai eszközök, szolgáltatások s WFI hálózat megöktások e UMTS, 33. 3.5G "agy sebességű kommunikációs tognnológiák 
GPS renciszerek c cgtááz OTHON s KÖZSZAMÍÓGÓD - MODREKÁON kONYANJENCIA a NtAgrÁIt SZÍ AKOTTATÓ TENZSZETEK 5 SZÓTAKOZTATÓ-GÓKITONKANI OSZKÖZÖK 


Désutáry mm 
termék: és technológai bemutatók két szekcióban 


Word 
Informatikai és szórakoztató-eoktronácai eszközök tectnaógák ! 


Alortorerxa területén ingyenes vezeték nélkül irtemetkapcsolatot biztosítunk NAprakász NÍOTÁSÓ és orine jaertkezés a www so hu weboldalon. 


Bővebb nformácsó: Kavács Bés Bence 
Tat: 577-4319 s E.mat korterpociatiog hu 


FSZÁMÍTÁSTEGÁNIKA" [IHWORLD 
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Egy év elmúlt... 


6. Európa Internethajó 
2005 április 21 9.00 - Európa hajó, Újpesti rakpart 


Az intemethajó a magyar információs társadalom építését meghatározó piaci, társadalmi, 
tudományos, kormányzati és nemzetközi szervezetek fóruma. 


INFORUM 
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T-Mobile: -- 


EKÁEZ amtösar  CNORUD szecm oUna VÉ (HT DEEEETIET NépszAm EzZETE] 


kazán 100 irtnrraton DAJYÁZAT sra séta 100 ha 


Hangpiac: tessék választani! 


A hangpiac liberalizálása 
a szabad választás 
lehetőségét teremti meg 
a közönség számára. 
Pontos dátumokhoz 
Európa egyik országában 
sem lehet kötni 


ivben Európa nyugati térfelér 

1998-tól számítják a piac felszaba 

dítását, de jó két évre volt szükség 
ahhoz - újabb brűsszeli direktívák meg 
fogalmazása után -, hogy valóban meg 
kezdődjön a verseny a szolgáltatók kő 
zött. Magyarországon a liberalizáció 
2002-es meghirdetése óta ugyancsak eny 


nyi időnek kellett eltelnie ahhoz, h. 
nagykőzönség is megérezze a változ; 

A pia. 
lag derült ki, hogy egyá 


ndkét esetben u 


nyitásról. m 


szerű folyamat. Nagyon átlátható, v 
szabályozórendszert kell alkc 


hogy ne csupán de jure történjen meg, 


hanem de facto is végbemenjen. § nem 
sikerülhet addig. amíg az állami ha! 
gok meg nem teremtik a megfelelő felté 
teleket. A 
működik, ha az alapkérdéseket ne 
bályozzák kemény és szigorú előírások 
Ezt a célt szolgálta Nyugat-Euró 
brüsszeli . szabályzórendszer. 

ugyan csak ajánlásoknak nev 


szabad verseny csak akkor 


amelyet 


uniós országok sietve elismerték köte 
lező rendszerként Magyarországon 

2004-ben érvénybe lépő új hírközlési tör 

vény már ezekre az alapokra épült, így si 
az EU-csatlakozás előtt r 

Európa-konform rendel, 

negvalásítani Tegyűk gyorsan 


szabályozás nem minden te 
évben. A rendte 


remtés a vezetékes piacon kezdődött és 
2005 közepétől várható, hogy a kritikus 
nak mondott fx-mobil végződtetésekben 

európai és hazai átalakulás között vi 
szont van egy lényeges különbség. A ha: 
zal alternatív szolgáltatók közel 3 évig jó. 


formán semmi hajlandóságot nem mutat. 


ak arra, hogy a lakossági piacot megszó. 


Iítsák. Az ajánlatok még 2004 elejé 
ósorban az űzleti ügyfeleket céloz 
meg az árkedvezményeket kizárólag 
példa, hogy a PanTel ái 


végén megke 


zó kampányát zázalékkal 


nyabb árakat ígért ennek kórnek. A GTS. 
Datanet ís hasonl ódon kezdte 
senyt, s csak az esztendő végén je 


be: a lakossági piacra is be 


gok nem szán 


tak az ez 


országon a lak 


nem csupán a ház kat jelenti 
nem sok százezer és kísvállala 
ís fed, amelyek lakásokban működnek 


telekommunikációt . tekintve azonban 


számlálk al 


Zsembery Gyórgyót, az in 
vitel marketing vezéngaz. 
gato-helyettesét, milyen 
nek látja a vezetékes szol 
gáltatók új lehetőségeit a 
telekommunikációs piacon 
- Az elmúlt években a ve. 

zető piacelemző cégek egyértelműen prog 

nosztizálták, hogy a hagyományos teletontár 

Saságok számára az adhatja a kitőrési lehető. 

Séget, ha a hangforgalom csökkenő bevételeit 

az internet - méghozzá elsősorban a széles 

Sávú internet - bevételeivel kompenzálják. 


Ez a világon mindenütt óriási növekedési po. 


tenciált jelent. Magyarországon pedig, éppen 
az ország internetelterjedtségének elmara: 
dottsága miatt, ez különösen nagy űzleti lehe: 
töséget kínál a telefontársaságoknak. Tény, 
hogy az internethez való hozzátérés aránya az 
€lmúlt években látványosan növekedett: a ko- 
rábbi 9-10 százalékos elterjedtsége! szem 
ben ma mintegy 25 százalék a világháló hasz 
Nálata. De ez még mindig nagyon alacsony 
Szint, hiszen - ugyancsak a piacelemzések 
Szerint — ahhoz, hogy az emberek valóban 
hasznosan tudják alkalmazni az internet adta 
lehetőségeket, legalább 50 százalékos elter. 


jedtségre van szükség. Az összefüggést, gon 
olom, nem keli reszletesebben magyarazni 
ahhoz, hogy az internet valóban bevonuljon az 
€-gazdaságba, a takosság legalább felének 
kell rendszeresen használnia a hálót 
Elmaradottságunkból ugyanakkor viszonylagos 
előny is származik; a 25 százalékos elterjedt 
Ségen belúl ugyanis ma mintegy 13 százalék 
a széles sáv elterjedtsége. Ez közelebbről azt 
felenti, hogy a jelek szerint sikerül egy közbe. 
eső szakaszt átlépnünk, s a nagy adatátviteti 
sebességű ADSL-rendszer terjed el az új fel: 
használók körében Az invite! az érőekeltségé. 
hez tartozó régiókban például az elmúlt más- 
fél évben milárdokat fektetett be a széles sáv 
kiépítésébe. Ma korábbi koncessziós terüle 
tűnkón az ügyfelek 92 százalékának tudunk 
élessávu lehetőséget kinálni. Ez az arány 
ma a Matáv területén mintegy 67 százalékos. 
Kétségtelen, hogy a szolgáltatók erős árver- 
senyt generálnak az ADSL-elöfizetési díjaiban. 
Ma Magyarországon mintegy 92 internetszol: 
gáltató van, s felméréseink szerint elsősorban 
az árakban próbálnak konkurálni egymással. 
Mi viszont abból indultunk ki, hogy legalább 
ekkora jelentősége van annak is, hogy milyen 
gyorsan tudja a szolgáltató az összeköttetést 


megteremteni. Az ideális állapot az lenne, ha 
az ügytél akkor, amikor megköti a szerződést 
szolgáltatójával, másnap már igénybe ts ve: 
hetné a szolgáltatást. Ezzel szemben az átl: 
005 bekötési idő ma 32 nap, de bizonyos esz: 
tekben eléri az 50 napot is. Az invite korábbi 
koncessziós területein előbb 15. majd pedig 
12 napra csökkentette ezt az időt. Lényegé: 
ben ezt a metódust akarjuk országosan ís ki: 
terjesztem Részben nagykereskedelmi meg- 
állapodások révén, részben az általunk meg- 
Épített optikai hálózaton át. Természetesen 
fontos a kínált szolgáltatások széles skálája 
Márciustól ezért is újítottuk meg 
intermetcsomagjaink portfófióját a hagyomá- 
nyos ADSL-csomagok mellett bevezettük 

a forgalomarányos díjazásu ADSL-intemet 
hozzátérést. Az újdonságon túl megnövelt sáv. 
szélességen és kedvezőbb áron kinálunk szé- 
lessávú internet-hozzátérést 

Az ADSL ma már olyan az intemet világában, 
mint a mindennapi életben a kenyér nélkülöz. 
hetetlen eleme nemcsak az úztet tevékenység- 
nek, hanem a tájékozódásnak, s az e-gazdaság 
meghonosításának. A korábban csak a hang. 
Piacon pozicióban lévó társaságok számara 


Pedig ez biztosítja a folyamatos növekedést 


r1c ili 


6. Papír, Iroda- és Írószer Szakkiállítás 
2. Digitális Irodatechnikai és 
Menedzser Szakkiállítás 


2005. április 21-23. 
SYMA RENDEZVÉNYCSARNOK 


9 erületén, a Körcsarnok mellett! 


Kísérőrendezvények: 
Irodatrend konferencia e Bürotika előadás (Veszprémi Egyetem) 


Nyitva tartás: 10:00 - 17:00 s A belépés INGYENES! 


officexpo: a kreativitás jegyében 


Tel: 290-5907 . £-mail: officexpoGtorter.hu s www.officexpo.hu 


Bán Zsuzsa 


same IE OIT -kreatígátás 


LZEBBUSINESS nyMenedzser ÖLT fszumsromi ) 


2005 április 12.] 


Új digitális Nikon kamerák 
Márciusban hat új dígítális kamerát dobott piacra a Nikon 
A kínálat a 200 dollárba kerülő, négy megapixei 
Coolpix 4600-tól a 3500 dolláros SLA rendszerű DZHs-ig 
terjed. Az utóbbi felbontása szintén , csak" 4 megapizel, 

de nagyon gyors, másodpercenként 8 képet lehet vele 
készíteni, ezért újságíróknak és sportriportereknek ajáníják 
Az 10C szerint tavaly több mint 2 millió digitális SLA kamera 
fogyott világszerte, és becslésűk szerint idén az eladott 
darabszám 3.6 millióra emelkedik. (0G News Service) 


kompakt 


Idén összel sem rendezik meg a Las Vegasban korábban 

ígen sikeres Comdex kiállítást. A rendezvénynek 2000-ben 

még 200 ezer látogatója volt, 2003-ban azontian csaik 

125 ezer, ezért tavaly már elmaradt. 

A szervező Medialive international képviselője arról pa 

naszkodott, hogy a nagy informatikai cégek nem támogatják 

a Comdexet. Sok cég inkább a szintén Las Ve 

dezett Consumer Electronics Show-t részesít előnyber 
(106 News Service) 


Nagy, lapos monitorok 


A személyi számítógépek legfontosabb - és legfeltűnőbb — periféri 


a monitor, Technológiája, külleme sokat változott az idők folyamán. 
Az LCD-megjelenítőknek mostanában sokat csökkent az áruk, s már 
a 19 hüvelykes képátlójúaké is megfizethető (Cikkünk a 20. oldalon) 


me 
Gyors memória 

A Vasgaába márous végén bemutatta u 
MEMONALOh NTI TAT 

amelyek ma a keggyorszbb Memorasz- 
hátr a viágon Az XDA imaveme Cata rate 
tipusú, 512 megabű kzpacításu URAM tpia eftesdbe úr 
Jele 4.8 gigahertz, manmáks sebessege podg 12£ ggabe 
másodperc, szemben a jelenteg GOOR fürzgtac Ooutte Ourz 


hertzes (fizikzó 166 megahertzes) órajelével és 5.3 g992- 
til másodperc elni maximáís sebességével. A Testeba 
képviselője szerint az XDA memória jelerteg ! £ votos 
tápfeszüttségének növelésével a második gener20o0nai 
az effektiv órajel 6.4 gigahertzig tesz növelhető arról. hogy 
Az XDA memóriatechnológiát a Rambun, ic. dolgozta kc. 
és az 00R (octai data rate) jelorotokott használja. amety 
egy órajel alatt nyak adatbítet visz át. Az XDA meménia az 
asztafi PC-khez valószínűleg túl drága lesz. és a nagy tet- 
Jesítményú kiszolgálók, gyors hátózztj eszkézők grzítkzs 
És videohardverek lesznek a bpikis alkalmazási területe 
A sorozatgyártás beindítását a Toshiba ez év második teis- 
re tervezi. Az XDA memória technológia scencét 2 Tas 
bán kívül a Samsung és 2 japán Eipda Memory s megver 
Sárolta. Terveik szerint ők is az év második felében tudják 
majd beindítani az 512 megatstes iapíták soruzztgyatását 


Biztonsági rés 
A hibákat japán táztonság; szakemberek fedezték ter 
a Norton Antívárus 2005-ben, amikor az Auto-Proteci b 
"a SmartScan funkció egytásjűleg műkÖdött Az Auto 
tect az interetről letöttótt vagy elelgrondus tevélben 
érkező állományokat vizsgálja át KigörDözn körtevős 
(virusok, trójaiak síb.) után kutatva. A Smartőcz 
adtt Hpusú, a tertőzésnek legmkzbb ketett sdor 
(BXE, 00C stb ) gyors vizsgálatát végzi. A 


náló Norton Antivirust futtató gépet. Az AunProtoet hasz 
tata pedig olyan esetekben okozta rendszedetsgylet. ha 
olyan állománytípust adunk meg. amelyet nem tud sz0- 

"nosítani. A Symantec mindkét hibá alacsony kockára. 

nak minősítette, és a wedoktatán elhelyezte 2 javításokat, 
"amelyek a szoftverek automztíkus Uvellpdiate hunkcsójá- 
"val is letölthetők és telepíthetők. 


2005 


áprili 


Nagy, lapos monitor 


személyi számítógépek monitorai 
perifériák. ugyan, de á 
em periférikus alkatrészek. Egy 


nagyon jó gép is alkalmatlan lehet a fel: 
adatára, ha nem megfelelő monitort 

lasztunk hozzá, másfelől jó monitorral még 
egy régebbi gépből ís hi 


nálható munka 
Ma a gyártók kétféle 

megjelenítőt . készítenek: hagyományos 

katódsugárcsőves (CRT) monitort és fo- 


LCD). 


Mind: 


LCD. 


lyadékkristályos monitort 
ketté 


monitorok körülbelül 


magas: 


rte 


Már 


is kíváló, 19 hűvely 


te: egyre olcsóbbak lesznek 


100 ezer forint alatt 


őjú . LCD-moi 


könnyű kezelni őket. Sőtétben még sinc 


egyszenű nk velük, mert mind egyf 
(Az igazsághoz hozzátartozik, hogy átlagos 
felhasználónak csak egyszer kell beállíta. 
nia a monitort. Ritka eset, hogy a monitort 
- mert sötétben is, világosban ís használják 
hol ilyen, hol olyan operációs rendszer 


1, és egymástól nagyon 


térő szoftve. 


bályozni) 


Az Acer az aljánál van 
csuklósan az állványra rögzítve, vagyis h 


ntik (más b 


ség njöcs b) a lő tézis 


előre-hátrabil Ilítási lehető. 


val távolabb 


ználóhoz 


b kerül a 
Ez a monitor 


őmérsék. 


három színi 


tet tud: egy hideget, egy meleget és egy 
felhasználó által beállíthatót A külső 
sával érdemes közöttük 


menü egy mélyebb 
A léptetőgombokkal a 
hangerőt lehet közvetlenül szabályozni. 
nitor fekete színt ad vissza, ak. 


látni némi (gyakor 


csak a felső szél 
elhanyagolható) beszűrődést, s 


csak teljes sötétben. 500-1-es a kontraszt. 


latilag 


aránya. s ez bár mára már átlagos ér: 
ték. A képpontok 12 ezredmásodperces 
DVD-k nézéséhez és a 
gen A moni- 
MVA-technológiával készült -. 
tás technológiát dit 
vetve az 


Az árát és a képességeit ös. 


k legjobb monitor. 


BEumea 10 19 20 


A Bel 


járt 19 hűvelykes moni- 


jó műszaki 


néme: 


on anatóg 
(VGA) és cígítáíis (DVI) bemenet is legyen. Mi- 
fe jók ezek? A megjelenített képet gyakortat 
1ag 2 képpontok sorozata írja le, s egy: 
képpont színét - a három színós 
két — 2 vagy 3 bájt adja meg. A hagyományos 
katódsugárcsöves monitorok a szin 
nítést anztóg módon végzik, arányosan 
lágosabbat ad. A grafikus 

tyának hagyományosan az valt 

pontoszb- 


-, analóg jellé 
dlakítsa őket, s 2 jelet kítegye a VGA-kábelre; 
ezzel a jelet dolgozik 

töködó 


ott van egy úgitál 


arztog 


LCD-monítorokon legatábbis furcsa: előbb 
jgá alakítjuk a jelei gitai 
ítani? Hogy 


analóggá alakítanánk -, s ez 
ottunk egy viszonytag drága 
met. Az CD-n elet köz 


vetlenul tel 


onitor ezt a digítálr 


lyik forgalmazója a három év garanciából 


elsőt helyszíni májában 


PVAtechnológiával készült, Jó 


garancia fc 


vállalja. 
kontrasztú Samsung panel van benne. A 
házba beépítették a transzformátort is - 
ez már szokásos a TFT-monitorok köré 
ben -, a tápkábele azonban eltér a számi; 
ól; ha elveszít. 


tógépekhez használatosakt. 
jük, akkor bonyolultabb 

A monitornak digitál 
És ha a munkához sz 
mgatható. Aki nem csak filmet akar rajta 


dat pótolni. 
van, 


bemenete i: 


ikséges, álló helyzetbe 


Beng FP735 


nak nagyon jól jöhet. A kezelő 
jó élén, jobboldalt vannak 
ha a monitort álló helyzetbe 
bb oldali kávára ke- 
kes kezelni. Az áll: 
magassága is állítható. A Belinea 10 


19 20-nak - a PVA-technológia jóvoltából 


elhelyezve 


gatjuk, akkor a 


rülnek - bal kézzel n 


- széles a látószöge, vízszintes és függőle 
ges síkban is majdnem 180 fok. A jó kont. 
rasztnak és a nagy látószögnek azonban 
megvan a maga ára: a monitornak nagy a 
aszideje. Nem célszerű mozgalmas, 
gyorsan mozgó képekkel dolgozó játék. 
ú; sakk vagy egy Civilization 
esen élvezhető rajta. 


Az állvány alján egy nagy ré. 
tűl lehet elvezetni a kábelel 
A megjelenített színek nagyon szépek, 
a fekete egyenletes, és sötétben is fekete, 
s nem sőtétszűrke. Jóllehet nagy a kép. 
pontok válaszideje, filmet nézni még ép- 


pen lehet rajta, távolról nézve elsikkad. 
nak az áthúzások. Ha más felbontáson 
használjuk, akkor a kép csúnya lesz - az 
5 eléggé igénytelen. No de ki 
akarna 19 hűvelykes LCD-monitort hasz 
nálni 640x480 képpontos felbontásban 


BEng FP937s 
A Beng monitora az AUO cég TN.techno. 
lógiával működő LCD-paneljét tartalmaz. 
za. Ebből adódik, hogy átla; 
nászt, 


laszidi 


átméretezé 


05. a kont 
ószög és kicsi a vá. 


kisebb a lá 
A monitor igen eg! 


erű kivitelű: 
négyszög alakú műanyag talpából nő ki 
az állvány, s azon előre-hátra billenthető, 
Más Beng monitoron ís látni, hogy egy 
kis mélyedés került a talpba; lehet, hogy 
csak dizájnelemnek készült, de tolltartó. 


Fujitsu Sjemens 


nak. apróbb dolgok tárolására kiváló: ez 
a kis mélyedés kétségtelenül sokkal ké. 
nyelmesebbé teszi a monítor használatát. 
A talp hátán egy fűlet találunk; belefűz 
hetjük a vezetékeket 

A megjelenített színek szépek, teltek 
különösen állóképeken, s a mozgalmas 
játékok is élvezhetők. A megjeleníthető 
színek száma azonban kisebb, mint a szo. 
kásos, a termékleírásban a színekről azt 
találjuk: ,16.2 million with díthering". 

A Beng FP9375 irodai munkára a leg 
jobb, bár jól jönne, ha el is lehetne for 
gatni. Aki csúcsokra vágyik, az jegyezze 


meg, hogy ez volt az első olyan 19 hű- 
velykes monitor Európában, amelynek 
12 ezredmásodperc volt a válaszideje. 


FuJíTsU $IEMENS ScENICVIEw B19-2 
A Fujítsu Siemens lapos monítorai min. 
dig szépen megtervezik, előnyükre válik, 


Pár szó a felbontásról " 


A megjelenítésben a gr 
a monitor képességeinek 
lenniűk; ha az egyik többet tud, 


leges volt rá pénzt kiadni. másfelől néz 


valamelyik kevesebbet tud, akkor nem lehet 


kihasználni a másik képességeit 
A grafikus kártya képpor 
nitorra, annyit, amennyit a felbontás megad, 


megadott sebességgel. 50 hertzes kégíri 
0dper 
fol a képet, egy másodper 


tehát végigmennie az összes k 


sítéssel egy má: alatt 50-s 


A harmadik tényező a szinmélység 
gy képpont szine hány bittel írhat. 
4.16 és a 24 bit szoká: 

640480 képpontos felbontásban 


a képpontok száma. s 


7200 
ha 100 hertzes a kép- 
tnssítór odperc alatt kerekít. 
ve 30 millió képponttal kell fogtaikozni. Ha 

1280..1024 képpontos felbontásról és szin 

tén 100 hertzes frekvenciáról van s; 
már 131 millió képpe 
ként feldolgozni. A tesztünkben sze 
monitorok általában 


akkor egy má 


akkor 
Jt kell másodpercen 
oló LCD- 
5 hertzcel frissítik a ké 
pet, ez másodpercenként 98 millió ké 
feldolgozásával jár. Ehhez olyan grafiku 
kártyát kell választani, amelyn. 


pont 


böve 
megahertz felett van a képpontírekvenc 
Mivel az LCO-monitorok színmegjeles 
Pessége 16 bitre korlátozódik, azért 
képernyötartalom tárolásához 1280--10242 
emóriára van szúksége, vagyis ti 
 gigabájtra 


bájtnyi 
mint két és 


hogy egy kicsit eltérnek 
szürke vékony káva egyenkivite 
monitor kerek talpra t 
csuklós állványon nyugszik. 
emelhető, 


is ilyen: eg 


illetve elég széles 


ban előre: és hátra billenthető, és jól 


fest. A bézs és barna színösszeállítás s 


katlan; de 


Tettek a moni 


tó lapot, az elfedi a vezet 


It, és kész, ninc 


A. monitorban 


van, talán emiati 


otthoni használatra a 


Samsung 9131 


ást zavarhat a hang. Erre a felhasz. 
ú lehetőségre utal csekély 

ís szittte bára játékot 
hatunk vele, nem fog bennünket csa. 


érni, Irodában ez megint csak féles 


egszerkesztő, 


nem kell 


a vele adott 


elt használjuk, és ha lehet, ne 


hagyjuk el; az állvány ugyanis nagyon kő- 


zelv Acsatlakozóhoz, és kábelen 
a VGAkábelt nem lehet 
rhoz adott kábelen ezt 
SAMSUNG 9134 
ni van zámítógép-p 
g panelt tett a montorába: az TN 
résre mél 


erősíti bennúnk az 
ringapúrban, a Sun. 
zerű állványon 


billenthető rajt 


. atás. Nincs rajta DVI. 
bemenet sem - $ ez eléggé érthetetlen 
ha egyszer ilyen lajdo 

észrevehető: az íro. 


kon. Való. 
ok rendkívül 


Nagyon szépek 


ViewSoxic VX912 


9 uk. s többmire jellegze 
VX912 


stabil, még 


yomását kelti. A 


v 15 nyelven adja meg a felhasz. 


kat a magyar sajnos nincs 


VievSonic VPI91b 


Képtírissítési frekvencia [megahertzben) 
hányszor íródik fel a kép egy másodperc alatt 
Minél gyakrabban rajzolódik fel a kép, annál 
Stabílabbnak tűnik. Az LCD-me 

képpen működnek. Az egyszer 

iszik ki magától, csak ha 
változik. Csakhogy moz 
zDja 


képpont nem 
éppont tartalm 
a képtartalom változásának úteme 
meg a gyakoriságot. Az LCD-moníto 
lertz a szokásos képírissítés; ez bő 
9. és nem követel nagyo 92 
fikus kártyátói. 
Válaszidó (ezredmásodpercbenj: az az idő 
tartam, amely alatt az LCD-monitor képpontja 
egyik állapotból átmegy egy másikba. Men 
kisebb ez az idő, annál gyorsabbak lehetnek 
a képváltások. Elvileg a 25 ezredmása 
Ces válaszidó elég 


digítáli . 
A 12 ezredmásodp 
legjobbak közé tartozik, s ezzel a V 
Sonic VX912 az irodai alkalm 


sok minden e 


sen feketére 
kissé átlátszik 
sak félhoi 


re. A színeket n. 


ViewSoxic VP1918 
Ennek a 
van: egy dígitális és két analóg. így 


monitornak há. 


mitógér 


képét ís m 


bil állványon áll s azon fe efelé 

lehet mozgatni - állít 

Álló helyzetbe is forg; 

tán talán kissé mélyebb, az eg 

erűbb kivitehű LCD-monitorok 
AK 

vannak beleépítve 


a káva is, 


tógombok a káva ai 


mivel 


különböztethetók meg egymást; 

A ViewSonic VPI91b nagyon szépe 
jeleníti meg ket, az átmeneteket, az 
igazán pontos eredményhez azo 


kell já 


a kép és jó a kontraszt. a képpos 


zani a beállításokkal. Nagyon 


ezregmésogpert gyasoruttag mzgárem min. 
cz etékoei tertez megtenet 
Köntraszt az LCD-ganei legtényezetb feher) 
és legy 
tenyezség hányadosa Az LDD-k elemes áten- 
. etve elzárják a hámérvüggítés tényét. 
Ma 2 koetraszt sagy, a rrás nagyon jó ési 
vagy jó batásíckz a tényatbocsátás a. A meg- 
adött erttizizt a gyártók taberztórkomban 
meri. a gyakortatban áítatábán nem lehet et 
mmegzdott értéket 
Látoszóg a szógtartomásy, amelyben a kört. 
még nem csókken egy köszütérték alá. 
Mindent; tapasztalhatja, hogy ha nem szem. 
ből nézi az LCD-monítort, akkor a színek et 
valtoznak rajta A gyártók azt a szógtartő 
manyt adják meg, zmelyen betu a kontraszt 
értse még legatább 191 


err az ltak 


szek egyre nagyobb fokú integráltsága 
És teljesítményfelvétele jó minőségű és 
jó teljesítményű áramforrást követel. 
Nem ís olyan régen a számítógépek 
tápegysége igen kis teljesítményű (-100 
watt) volt, mert a gépnek egyetlen rész- 
egysége sem fogyasztott sokat. 

Mára azonban kissé megváltozott a 
helyzet: egy ilyen tápegység már a pro- 
cesszor energiaigényét sem fedezné, 
ezen a téren is előre kellett tehát lépni. 

A korábban alkalmazott lineáris táp- 
egységeket a tőlük technológiai tekin- 
tetben ís különböző kapcsolóűzeműek 
váltották fel - a teljesítményugrást 
csak így lehetett gazdaságosan fedezni. 


TÁPEGYSÉGEK 

Bármilyen tápegységről legyen is szó, 
nagyon fontos, hogy az szabályozott le- 
gyen, azaz egyenletes feszültséget ad- 
jon a bemenő feszültségtől és kimeneti 
terheléstől függetlenül. A szabályozás 
feladata elméletben roppant egyszerű: 
ha valami (például csökkenő terhelés) 
miatt felfelé indulna a kimenő feszült- 
ség, növeljük a belső ellenállást, ha 
meg nővekszik a terhelés, akkor csök- 
kentjűk az ellenállást, s azzal ismét a 
névleges értékre kerül vissza a tápegy- 
ség kimenete. Ez az elmélet a gyakor- 
latban is tökéletesen megvalósítható: 
az analóg disszipatív tápegységek pon- 
tosan így szabályozzák magukat. 

Az analóg disszipatív rendszerű sza- 
bályozott tápegységekben a beérkező 
hálózati váltakozó feszültséget egy egy 
szerű transzformátor csökkenti a szűk- 
séges értékre. A kapott alacsony válta- 
kozó feszültség egy egyenirányítóra ke 
rül s az a kívánt kimeneti feszültség. 
nél néhány volttal magasabb, stabilizá- 
latlan egyenfeszültséget állít elő belőle. 
A feszültségtöbbletet egy szabályozha- 
tó beavatkozó elem (a soros áteresztő 
elemen) disszipálja, vagyis fűti. A soros 
áteresztő elem gyakorlatilag szabályoz 
ható ellenállásként hat, a nagyságát 2 
rendszer elektronikusan. analóg mó- 
don állítja be a kimenő feszültség függ- 
vényében, vagyis a rendszerben nega- 
tív visszacsatolás működik. 

Az ilyen elven működő analóg disz- 
szipatív rendszerű tápegységeknek na- 
gyon jók a szabályozási paramétereik, 
azaz nagy a stabilizálási tényezőjük, ki- 
csi a kimenő ellenállásuk és csekély a 
kimenő feszültségűk  hullámossága. 
Nagy erényük, hogy egyszerűek, meg 
bízhatók, s nem keltenek nagyírekven- 
ciás zavarokat, mint a kapcsoló űzemű- 
ek. A jellemző zaj kisebb 2 millívoltnál, 
És a feszültségingadozás is nagyon jó: 
nem nagyobb 1-2 millivoltnál. 

Az analóg visszacsatolás sebessége 
nagyon gyors, s ezzel az analóg disszí- 
patív tápegység a hírtelen megváltozó 
terhelésekre is száz mikroszekundu 
mos idő alatt válaszolhat. 


Tápegységek 


Ezen a héten a számítógép energiaellátójáról, a táp- 
egységekről gyűjtjük össze a leghasznosabb tudnivalókat: 
milyen típusúak léteznek ma, s melyikeket használják 
közülük a legnagyobb arányban? 


Nem véletlen azonban, hogy ma 
mégsem ezeket a tápegységeket hasz- 
náljuk a számítógépekben: az 50 hert- 
zes hálózati feszültség átalakításához 
nagy és nehéz 
transzformátorokra 
van szükség s ez 
megengedhetetlen 
a már amúgy is túk 
zsűfolt PCkben 
De ha a mérettől 
eltekintenénk 
azt nem hagyhat 
juk figyelmen ki- 
vül, hogy az ilyen 
alacsony  frekven- 
ciás transzformá- 
lás, illetve a disszi- 
patív szabályozás nagyon kis hatásfo- 
kú: az alacsony feszültségű analóg táp- 
egységek energiavesztése 60 százalék 
körüli érték: ez az energiahányad mind 
hővé alakul a folyamat- 
ban. Ez több száz elmele- 
gített watt volna a mai PC- 
kben, vagyis ezek a táp- 
egységek — nyilvánvalóan 
nem használhatók a szá- 
mitógépes világban. 

A kapcsolóüzemű szabá- 
lyozott  tápegységek . vi- 
szont közvetlenül a háló- 
zati feszültséget egyenírá- 


nyítják, majd ezt a viszonylag magas 
egyenfeszültséget magas (20 kilohertz 
körüli) frekvencián transzformálják, A ki- 
meneti feszültség a transzformátor sze- 
kunder tekercsének 
egyenirányításával 
áll elő. A magas 
frekvenciás transz- 
formálásnak — fön- 
tos jó tulajdonsá- 
ga. hogy nagyon 
kicsik lehetnek a 
transzformátorok, 
a tápegység te 
hát sokkal kisebb 
és könnyebb lehet 
az analóg egysé- 
geknél. 

A rendszert az teszi bonyolulttá, 
hogy az egyetlen szabályozási pont, 
amely nem rontja a hatásfokot, a ma- 
das egyenfeszültséget szaggató áram- 
kör. A tápegység a kapcsolótranziszto- 
rok kapcsolásának kitöltési tényezőjét 
változtatva tartja állandó értéken a ki- 
meneti feszültségét - vagyis aszerint 
változtatja az impulzusok szélességét, 
hogy csökkenteni vagy nővelni kelle a 
kimeneti feszültséget. Mivel a szabályo- 
zás impulzusszerű és a feszültségválto- 
zások követéséhez több impulzusnyi 
időre van szükség, azért a szabályozási 
folyamat jóval lassúbb, mint az analóg 


ATX-tápegységek lábkiosztása 
kb Femáktáb) Szánkódt )  Szinkód 82 Szimkédá3 
JINN NET TEN NTI ET TEN TET 
UETBEBBEJHEO TOL, JD WZ TÉNEK VEG BEL VEZET — VBA 
CASE ENE (ESTE MEGT 7 ET VETETT] EZT NER 
CGHKEBTEES EB IE: ZET KG TVZK MOT 7 OR RMEET TOKET 


disszípatív rendszerű tápegységben, $ 
mert a kitöltési tényezőket nem lehet 
tökéletes pontossággal beállítani, a sta- 
bilítási paraméterek ís rosszabbak az 
analóg tápegységek stabilitási jellem 
zőinél: a kapcsolóűzemű tápegységek 
körében 30-80 millívoltos pontatlan 
ság teljesen elfogadott érték, és a vá. 
laszídők jellemző nagysága is 2-3 ez- 
redmásodperenyi, 

A kapcsolóűzemnek az ís baja, hogy 
a kibe kapcsolgatás nagyírekvenciás 
zavarokat kelt, és ezek a zavarok köny. 
nyen kisugárzódhatnak más áramkő- 
rökbe ís, például az alaplapi hangkár. 
tyába: az pedig folyamatosan jellegze. 
tes sípoló-karistoló magas hangot hal 
lat emiatt. 

Mindent ősszevetve, mégis elvitatha- 
tatlan a kapcsolóűzemű tápegységek 
előnye: könnyebbek, kisebbek, alacso- 
nyabb hőmérsékleten működnek, és lé- 
nyegesen jobb a hatásfokuk (60-80 
százalék), mint az analóg tápegységeké 
(40 százalék), 


AT vagy ATX? 

Az ATX abban különbözik leginkább 
az AT-felülettől, hogy 3.3 voltos fe- 
szültséget is ad, vagyis a kisébb fe. 
szültségre tervezett processzorok és sí. 
nek is kiszolgálhatók vele (a korábbi, 
AT-s tápegységek csak 12 voltot és 5 
voltot adtak). 

A második legnagyobb különbség az 
közöttük, hogy az ATX-es tápegységek 
kommunikálnak az alaplappal; a gép 
tehát nem úgy indul, hogy egyszer 
csak megjön a tápfeszültség, és kezdőd- 
het az indulási rutin, hanem a felhasz- 
náló szól az alaplapnak, hogy az szól- 
jon a tápnak: be kell kapcsolni. Ez any- 
nyit tesz, hogy az alaplap testet kap- 
csol a 14-es lábra. Ezután a tápegység 
igen rövid idő múlva visszaszól az alap- 
lapnak (8-as láb), hogy az összes fe- 
szültségérték a tűréshatáron belül van, 
következhet az indulási rutin. Ennek a 
megoldásnak van létjogosultsága, mert 
így nem kell annyira óvni a rendszer 
indulását feszültséghibáktól: a tápegy- 
ségnek van ideje feltölteni a pufferkon- 
denzátorokat. 


GYAKORLAT: ATX-TESZT 
Az ATXces tápegységek téhát úgy kap- 
csolnak be, hogy az alaplap . figyelmez- 
teti" őket az indulásra; vagyis nem elég 
csak csatlakoztatni őket a hálózathoz 
- mint az AT-s tápegységeket -, az in- 
duláshoz még 2 lábat ís őssze kell kőt- 
ni. A bekapcsoló 14-es vezeték sokszor 
zőld színű, de erre mégsem lehet bizto- 
san számítani, mert a gyártók legalább 
háromféle színjelölést használnak. Ma: 
rad a számolás: ha tehít megvan a ti- 
zennégyes, keressünk egy földet (az 
mindig fekete), s egy egyszerű ték- 
darabbal éríntsűk össze őket. Ilyenkor 
elindul a táp, s le lehet mérni, hogy he: 
lyések-e a feszültségértékek. 

Honvárn Ágam 


Vár 

: Egy kicsi cég, 
az Int-air.net 2003-ban 
egy Magyarországon még 


példa nélkül álló nagy 
feladatba vágta a fejszéjét 


frissen alapított cég vezetői lon 
doni, párizsi példák láttán úgy 
határoztak, hogy Győrben is van 


vezeték nélküli 
a város vezetését, 


helye a 
épülő, 


technológiára 


működtetését 
megkónnyító rendszernek. 
kormányzat partnernek 
alapító. vállalkozókat, 


A győri őn. 
kintette a cég 
jóvoltából 


ennek 


2003 októberében már sajtótájékoztatón 
jelenthették be, hogy megindul a bárki 
által ingyenesen használható köztéri in 
ternetszolgáltatás, 


Az Inair.net cég nagy kockázatot vál: 
lalt: a megegyezés s 
kat (hotspotokat) a maga erejéből építet 


zerint a forró ponto- 


te ki a város területé 
illetve osi rendezvények terűl 
kiterjedő WiFi szolgáltatásért térítést ka 
2004-ben 


A szolgáltat: 
a vá letére 
pott a városi költségvetésből 
bruttó 6 millió forintot. 

2004 


hogy 


tav nyilvánval vált 


a tőkehiány útját állhatja a négy 
magánszemély által alapított cég tovább- 
fejlődésének. 
kapcsolatra támaszkodva a négyek új tu 
lajdonosként bevonták a Szintézis Rt.t 
Az új tulajdonos kapcsolatai révén az Intel 
Magyaroszág megkereste az Intair.net-et 
Egy külföldi wiFis konferenciára kész 


Ezért a már meglevő régi 


e Gacs 


1! József, az Intel üzletfejleszi 
igazgatója, hazai és európai példákat 
gyújtőtt, így került a kezébe egy, a győri 
rendszerről szóló cikk a Kisalfóld egyik 
számában, A könferenci 
az üzletfejlesztési igazgató néhány napon 
belül Győrbe utazott A találkozásból 


ól visszatérve 


ntelligensen 


egyűttgondolkodás lett: a szakemberek 
azon kezdtek töprengeni, hogy hogyan 
lehetne tavábbfejleszteni a már meglevő 
rendszereket, milyen új technológiákkal 
lehetne újabb feladatokat ellátni 

Az akkor született 
új, WiMawtechnológiájára alapult: talán 
Gy ahol 
WiMax-rendszert tu s nagy te 
etet fednek le vele. A tervezgetés köz. 
n azonban a jogi szabályozás elhárit 
hatatlan akadályokat gőrdített a megva 
lósítás elé. Emiatt 
kellett dolgozni, s az új technológia he 
lyett a korábbit, a már bevált WiPit kel 
lett alkalmaz 

Az intellig 
akadályt 


terválom" az Intel 


őr lehet az első európai város, 


pitenek 


terveket alaposan át 


1s város terve ezzel - sak 


legyőzve - végre kivitelezhető. 


A program négy nagy területet 
1 a közlekedést, a közbiztonságot 
égek működését 


1 vezetői a felvázolt tervek. 


ismét megkeresték az önkormány 
Ezt 
fel a kapcso. 


lánnal és a 


zatot, s az igent mondott 
zetekkel, cégekkel vették 
a Kisalföld V 
A városháza rendezett 
rmatikai bizottsági 
tteken kívül az Intel 


ís hivatalos volt A: 


án szerve 


gegel 
kibóvíte 


rendi 
egy 


ülést, s arra az érini 


úlésen 
ktekról tájékoztatták 
ú bi út - fő. 
leg a londoni, westminsteri példáról, 
Vegyes volt a fogadtatás: egyik-másik 
cég azonnal .ráharapott", mások inkább 
távolságtartók voltak. Lassacskán mégis 
körvonalazódott 
projekt első terve, kialakult a résztvevők 


képviselője 


már meglevő pru 


az önkormányz ottság tagi 


az intelligens város. 


köre, a megvalósi 
rajzolódtak a projekt 
ségvetésének főbb vonalai is. 

A projekt szélesebb körben vált is. 
mertté, mint azt eredetileg várni lehetett 
- és az Intel is felfigyelt rá: 2005 öktóbe 


áshoz szükséges tech. 
költ 


nológia és 


rében, egy évvel a köztéri internetszol: 


gáltatás megindítása után Budape: 
Davies, az Intel ale 
És az Intairnet 


togat 
ke, 


tott John E. 


Tetórvel 


meg a 


gyári önkormányzat képviselőtvel köző 
A be 
mutatót .baráti" megegyezés követte 
Intel partnerként fog egyűttműköde 


sen á 


intel 


ker híre 


mábarc a kúlónbózó kisebb nagyc 
lalatok, cégek képviselői egymás 
kilincset. 


ták a 
Ta 
projel 


áttekintett 


igens város megtere 
villámgyorsan 


kt, hogy prób, 


c a projekt terveit. 


mntésében 


tartani néhány terúleten. Egy januári 


tótájé 


az autóbuszok irányítási rends 


koztatón már be 


ve a térfigyelő rendszer elsú 


A köztéri internetszolgáltatás még be 


is: a megfelelő vezeték nélküli eszk 
kel ma már 14 elérési ponton át le 
internetre csatlakozni 

A pilot projektek sikeresen le 
tak, két fő irányban folyt. 
fejlesztés. A tec eszköz é 
verfejlesztés mellett nagy feladat a 
jekt jogi hátterének megteremté 

vóket ősszefogó egyútt 
si megállapodás és a szüksége 


ügyi háttér megteremtése se 
könnyű feladat 

A technikai fejlesztések é 
alkalmazások ? jó 
Nagy segítség, hogy igen sok őtlet 
pasztalatot lehet átver 


európai projektekból 


rás, az Intair.net ügyvezetője szerir 
legjobban bevált eljárások 
megismerésével. átvételével sokat 
lendíteni a gyóri fejlesztésen. Egy 
országi projektból kapták például a 
ötletet, hogy a 14 működő hotspc 
táljai ne legyen egyformák: feljele 


zés után az adott területre 
vonatk. 


ták, 
bott 


nnek meg a felhas; 


nformációk. 


látogatók tehát 
weboldalon kereszti 


A 


terképreszletek 


Ha többet akar tudni 


ke 
ernzt ame 


e 


Outsourcin 


Az informatika egyik 
ismert és széles körben 
alkalmazott megoldása 
a forráskihelyezés 


közül a területek közül, amelyek- 
ben megvalósítható a forráskihe- 
lyezés, a kiszervezés. A piaci vélemények 
szerint a sikeres informatikai forráskihe. 
lyezések teremthetik meg azt a bizalmi ala- 


A z informatika azonban csak egy azok 


Pot, amelyre építve a cégek, vállalatok, 
intézmények más tevékenységeiket ís ki- 
adják külső szolgáltatóknak. Az ügyviteli 
outsourcing mellett a pénzűgy/számvitel 
és a humánügyvitel területe is egyre több 
figyelmet kap a cégvezetők részéről. 

Nem könnyű azonban a döntés: értékes 
anyagokról, a vállalati adatvagyon idegen 
kezekbe helyezéséről van szó. Nem is túl 
gyakori az ilyen projekt, mivel bizonyos 
területeken például a jogszabályok is 
korlátozzák, illetve lehetetlenné teszik a 
valódi ügyviteli forráskihelyezést. 

A megoldásnak pedig számos előnye 


lehet abban az esetben, ha átgondoltan, 
előzetes felmérés és tervezés után dönte- 
nek a cégek ügyvitelűk részleges vagy 
teljes kihelyezéséről. Az előnyők persze 
elsősorban a költségek felől közelíthetők 
meg legjobban: leginkább a kisebb cégek. 
nek lehet vonzó az ügyvitel, mint bérbe 
vehető szolgáltatás. Ezzel a folyamatosan 
igénybe vett szolgáltatással akár na- 
gyobb, egyszerre jelentkező kiadást, in- 
formatikai fejlesztést is kiválthatnak. 
Nemcsak a hardver: és szoftverelemekről 
van szó, hanem a megfelelő szakértelem- 
mel bíró munkatársak megfzzetéséről is, s 


g - másképp 


ez a házon belüli ügyviteli rendszer alkal. 
mazásakor újabb költség a cégnek, 

Nem véletlen az sem, hogy szakértók 
szerint az elektronikus kormányzat egyik 
fontos és költséghatékony eleme lehet az 
ügyviteli rendszerek és az adatbázisok 
forráskihelyezése. Egy jól átgondolt, be 
Vezetett és működtetett  outsourcing. 
megoldással az alapvetően mindig szű- 
kős költségvetésű, sok egyéb fejlesztési 
És működési teherrel rendelkező állami 
szervek, intézmények, vagy akár egész 
kistérségek. nagymértékben. csökkenthe: 
tik kiadásaikat. 


Féltett kincsek átadása 


ég csak mérsékelten érett a ma- 
Sz 
sourcingra. Hiába az optimista 
előrejelzések, a tapasztalatok azt mutat- 
ják, hogy az outsourcing ügyféloldali et- 
fogadottsága még nagyon alacsony. 
Hazánkban jellemző, hogy teljes out- 
sourcing csak a nagyobb cégeknél fordul 
elő - mondta Major Gábor, az Oracle at 
kalmazás üzletágának vezetője. Ezzel 
kapcsolatban a piaci visszajelzések ve- 
egyesek 
Egy kihelyezést hosszú. bonyolult sz- 
erződési folyamat előz meg Ezután a 
szolgáltatók többsége pontról pontra 
igyekszik a szerződésben foglaltakat be 
tartani, míg az ügyfelek általában utólag 
jönnek rá, hogy elfelejtettek bizonyos 
dolgokat, és új igényeket támasztanak. 


Ezeket azonban általában már csak extra 
áron kaphatják meg. 

Major Gábor szerint ennek ellenére 
érdemes outsourcingban gondolkozni 
Nem olcsóbb ugyan, mint cégen belül 
tartani az üzemeltetést, de magasabb 
szolgáltatási szintet lehet vele eléri, s 
ezáltal növelhető a hatékonyság. Nem 
közvetlenül ugyan. de megtérül a beru- 
házás. 

Szolgáltatói oldalról már kevésbé gaz- 
daságos az outsourcing, mivel a magyar 
piac résztvevőiből hiányzik a kompro- 
misszumkészség 

Mindenki teljesen egyedi megoldást 
akar. Major Gábor hasonlatával élve 
.mindenki úri szabóval akar magának ru- 
hát készíttetni". 

A szakember szerint ameddig ez a 


kompromisszumkészség nem alakul ki, 
addig csak a hardver- és a hálózati inf. 
rastruktúra szintjén lehet költséghaté. 
konyságot elérni. az üzleti alkalmazások 
terén kevésbé. 

További probléma, hogy hiányzik a bi 
zalom, vagyis mindenki félti az adatait 
(senki sem helyezi őket szívesen házon 
kívülre). Major Gábor szerint szükség 
van a piac oktatására, amely elősegítené 
a bizalom kialakulását, és ebben a sajtó- 
nak is nagy szerepe van. 

A középvállalati piacon kevés példát 
látni. kihelyezésre, csak néhány ERP- 
rendszerrel lehet találkozni, de ez sem 
mondható kiasszíkus  outsourcingnak. 
Nem arról van szó ugyanis, hogy a válla- 
latok egy külön e célra fenntartott szer- 
verparkban helyezik el rendszerűket, és 


havidíjat fizetnek az űzemeltetésűkért 
Hazánkban az a bevett gyakorlat, hogy a 
vállalatok saját maguk szerzik be rend. 
szereiket, amelyeket külsős cégekkel, de 
házon belül üzemeltetnek. 

Az Oraclenek van egy on demand 
szolgáltatása, ezt azonban Magyarorszá- 
gon az előbbi okok miatt még nem ve. 
zette be, Lényege, hogy az ügyfél egy ál. 
landó havidíjat fizet, amelyért cserébe az 
Oracle saját szerverparkjában üzemelteti 
ERP-rendszerét. 

Hazánkban az Oracle partnerein ke- 
resztül ad ilyen jellegű szolgáltatásokat, 
az ő közreműködésükkel kínálja alterna- 
tívaként az outsourcingot. Ilyen például 
az Integris Rendszerház Rt,, amelynek ez 
a fő tevékenysége. 


p 
vente 12 nagyobb projekt és né- 
bány tucat kkv-méretű cég megbi- 
zása a jellemző a magyarországi 

forráskihelyezések piacán - mondta Mezei 
Ferenc, a HP Magyarország képviselője. 

A cégek általában 2-3 év késéssel köve- 
tik a világgazdasági trendeket, a nemzet- 
közi megállapodásoknak pedig nagy ha 
tásuk van a hazai piaci részesedésekre. 

Egy bevezetés során a költséghaté 

konyság az egyik legfontosabb terület 
A hazai nagyvállalatok egy része már 
munkaerő kölcsönzés, tevékenységek ki- 
helyezéséve! oldja meg informatikai fek 
adatainak egy részét vagy akár egészét 


Néhány éves hátrány 


ís. A saját informatikai személyzettel ren- 
delkező, organikusan fejlődő vállalatok- 
nál nem ritka a húsz százalék feletti meg- 
takarítás sem. Mindemellett fontos tudni, 
hogy már nem feltétlenül a közvetlen 
költségmegtakarítás a kiszervezések (6 
mozgatórugója 

- Elmondható azonban az is - tette 
hozzá Mezei Ferenc -, hogy az elmúlt év 
ben nőtt a magyarországi cégek aktivitá 
5z. A felhasználói oldalról egyre nagyobb 
az igény a jól mérhető, magas minőségű, 
megfizethető informatikai szolgáltatások 
iránt. A forráskihelyezést a tapasztalatok 
szerint a pénzintézetek. a közműszolgál 


tatók és az FMCG-terűleten működő cé- 
tek választják gyakrabban. Az államigaz- 
atás területén az alacsony bérek és 2 
vissza nem igényelhető áfa komoly visz- 
szatartó erő. A hazai telekommunikációs 
cégek alaptevékenységnek tekintik az in- 
formatikát, így nem jellemző, hogy ki 
szerveznék ezt a tevékenységet. 

A közeljövőre nézve Mezei Ferenc 
megjegyezte, hogy mind a nemzetközi, 
mind a hazai piac dinamikusan nővek: 
szik. Magyarország továbbra is kedvelt 
kiszervezési célpont. relatív olcsó és jól 
képzett munkaerejével, kedvező gazdasá. 
új környezetével 


A kedvező piaci trendeket kihasználva a 
HP a következő esztendőben húsz száza: 
lék feletti növekedést, az asztali számító- 
gépek felügyeletének területén meglévő 
piacvezető pozíciójának további erősíté 
sét a menedzselt nyomtatási és adatköz- 
Pont szolgáltatások területén pedig piaci 
eredményének javítását tűzte ki célul. 

Mezei Ferenc elmondta: komoly szere- 
pet szánnak a kvázi szabványként funkci: 
onáló ITIL/ITSM (ez utóbbi az ITIL. HPs 
implementációja) alapú szolgáltatásme- 
nedzsmentnek és az ezt támogató Open 
View alapú termékeknek. 


XIIKK Ha többet akar tudni 
Cst NNNNENKKS 


SAP kívül-belül a Hostlogicnál 


HostLogic Kft. az elmúlt 5 évben 
A: mint 40 SAP outsourcing. 

projektet valósított meg. Ezek leg. 
többjét hazánban, illetve a Magyarorszá: 
4on ís működő cégek leányvállalatainál - 
több mint 10 országban. A HostLogic 
SAP outsourcingszolgáltatásait igénybe 
vevő vállalatok között kisméretű cégek 
és nagy, európai multinacionális vállala: 
tok, illetve azok leányvállalatai egyáránt 
megtalálhatók a termelés, a kereskede. 
lem és a szolgáltatások szegmensében 


TUDATOSABB INFORMÁCIÓGAZDÁLKODÁS 
- Az outsourcing jellegű informatikai 
szolgáltatásokra ma már nagy igény mu 
tatkozik Magyarországon ís - mondja 
Molnár Attila, a HostLogic Kít. üzletág. 
vezetője. - Ez egyrészt a mind tudatosab. 
bá váló információgazdálkodásának kő. 
szönhető, amelynek során a vállalatok 
pontosan szeretnék felmérni az informa. 
tikára fordított kiadásaikat. Másrészt 
megfigyelhető, hogy a kisebb méretű vál 
lalkozások gyakran a nagyobb vállalatok 
ra szabott, így magasabb árú és űzemel- 
tetési igényű ERP-rendszereket vásárol 
ják. Jóllehet az ilyen informatikai rend. 
szerek - különösen az ERP-rendszerek 

üzemeltetéséhez rendelkeznek 
megfelelő szakmai felkészültségű humán 
erőforrással, se elfogadható működési 
biztonságot adó infrastruktúrával 
dolok itt a központi hardverkörnyezetre 
a mentési stratégiára, az ad; 
szolgáltatásra vagy az informatikai ka 
tasztrófakezelésre, Ezek a tapas: 
És megfontolások vezetnek oda, ! 
vállalatok az alacsonyabb összköltséget 
(TCO) és jóval magasabb szolgáltatási 
szintet jelentő 
sok felé fordulnak. 


nem 


tközpont 


outsourcing-szolgáltatá 


A MÉRET NEM SZÁMÍT 
A HostLogic szerint 
egyik vállalati méretben megfigyelhető. 
A nagyvállalatok komoly 
költségmegttakarítási projekteket indiíta- 
nak, miközben egyre 
tékonyabb megoldásokat 
a működési kő 
rásokra támaszkodva csak gyengébb ha 
tékonysággal üzemeltethető informatikai 


a trend mind 


ikai 


komplexebb és ha 
irnak el. Ebben 
for 


nyezetben a bels( 


elemeket célszerű kihelyezett szolgáltató 
sokkal felváltani. 

- Erre jó példa az ERP-rendszerek űz 
leti, alkalmazásoldali felhasználói támo- 
atása - mondja Molnár Attila -, amely. 
ben érdemes magas hozzáadott értéket 
képviselő tanácsadók tudására támasz 
kodni. Az ilyen szakemberek cégen belüli 
alkalmazása azonban óriási költ gekkel 
járhat. Hasonló a helyzet az ERP.rend. 
szereket kiszolgáló infrastruktúra üze. 
meltetésével is. Egy átlagos szolgáltatási 
szintű hardverkörnyezet beszerzéséhez 
és üzemeltetéséhez képest egy erre a te. 
rületre specializált adatközpc szolgálta 
16 mindezt töredék költségen, például ha 
vidíjért kínálja, professzionális szolgálta 


A szakértelem itt is nélkülözhetetlen 
tási szinten (például 99 százalékos ren. 
llással) és nem utolsósorban 
5 formában. 


delkezésre 


mérhető, számon kérhi 


A magyar kis- és középvállalatok gaz 
si hatékonyságra való 
tőbb mint 15 


örekvése 
éves ERP. 
egyál 
marad el a nagyvállalatokétól, 
Egyre gyakrabban döntenek valódi üzleti 
adó ERPrendszerek beve- 


Ho: 
tanácsadási tapasztalata szerint 


gi 


integráltságo 
se mellett, így az említettekhez ha. 
ló problémákkal szembesülnek 


Eltérés abban nyilvánul meg hogy a 
kis és középvállalatok többnyire nem a 
kevésbé hatékony územeltetésű inform; 
tikai erőforrásaik k 
mint ezt a nagyvállalatok teszik 
szembe kell nézniük ezeknek az 
rásoknak teljes hiányával - mon 
nár Attila. 


álasztanak 


legtőbb kis: és középvállalat elfogadhat 
árú külső szolgáltatások után 2. 
HostLogic Kft. ügyfelei egyr 
többen jutnak el oda, h h 
gálta 


ÜVUTSOURCING A KÖZSZFÉRÁNAK 

Mindez tökéletesen alkalmazható az ál 

lamigazgatás ERP-felh 
lehetőségeire is 


nálói szokásai 
a tőbb inf 
a nagyobb hatékonyság ír 


alulbíztosított infrastruktúrával párt 


n van jelen. Az 


mos outsouraing mode 
lek ve 
rülmény, hogy a közszféra 
közbeszerzés hatálya alá tartozó inté 

mények konszolidált adat. és információ. 
oltatásra kötelezettek. A .k 
gáltató" elve úgy egyre inkább a stra 
ai elképzelések alapja ebben a szíérá 
ban. Erre az igényre vál SAP 
és a HostLogic olyan üzleti és infot 
kai csomagokat kínál, többek kő: 
felsőoktatási intézmények és 
mányzatok számára, amelyek kedt 
nanszírozási feltételekkel teljes körű in 


rejét tovább nővelbeti az a kő. 


zereplői és a 


ár zponti 


zolva az 


Nem csak a hardver teszi a sikeres forráskihetyezest 


megbizható módon felkeszútve a 


mondja Moln 


külön. pni 
Évek végén az 
szakosodott cégek 


outsourang szolg; 


KUKK Ha többet akar tudni 


— mesz 
een resdagz sz 


Humáninformatika és outsourcing 


ok érvet és ellenérvet hallhattunk 

már az outsouraing megoldások: 

kal kapcsolatban. A bérszámífejtés 
területén az outsourcing kiemelkedően 
sikeres űzleti modellnek bizónyult. En 
nek oka, hogy a humáninformatika ha- 
alte mág stét ett 4. 
amelyen a magyar szolgáltatók 
vezhetnek, jól felkészültek a speciális 


Jogszabályi környezet és a gyakori válto- 
zások kezelésére, ,A szolgáltató kíválasz. 
tásakor azonban - nyilatkozta Angyal 
Gábor, a NEXON kereskedelmi igazgató. 
ja - nemcsak a szolgáltatások színvona- 
lát és árát kell összehasonlítani, hanem 
feltétlenül figyelembe kell venni az aján 
latban szerepló szoftverek funkcionalitá- 
sát a háttérben húzódó infrastruktúrát, a 


leendő szolgáltatók erőforrászit és a te 
ékenységülsért vált áá" A bér 
számfejtés bérmunkában való elvégzése 
a NEXON szakterületének számít A vál 
lálat tőbb mint 60 000 magyarországi 
munkavállaló bérét számíejti a nexON- 
SOURCE megoldás keretei között. példá- 
ul a Flextronics ís közéjük tartozik. 

-Mi a kiszervezések révén nagyon 


nagy energiákat tudtunk átirányítani 
olyan egyéb személyügyi tevehemsegek 
re. amelyeket stratégiailag fontosabbnak 
tartunk a bérszámíejtésnél Így az out 
sourcing a költséghatékonyabb megoldas 
mellett hosszú távú stratégiai előnyökkel 
is jár - tette hozzá Papp Péter. a 10 ezer 
alkalmazottat foglalkoztató Fiextronics 
humánerótorrás vezetője 


Hagyományok méllk 


Italdban adatbázisokat csak ügyvi- 

teli rendszerek kapcsán szokás ki- 

elyezni, de Magyarországon még 

mem alakult ki az outsourcing hagyomá- 

nya, így az ügyviteli rendszerek kihelye 

zése sem túl elterjedt - nyilatkozta la. 

punknak Göndör László, a Synergon 
SAP üzletágának vezetője. 

Az ügyviteli rendszerek kihelyezése 
szerverparkba sem túl gyakori. Ilyen he- 
lyeken általában internetes áruházak 
szokták elhelyezni webszervereiket Ez 
viszont nem klasszikus, inkább fizikai 
outsourcing, mivel ítt a szolgáltató csak a 
technikai hátteret, illetve a kommunikáci- 
ót adja, az alkalmazást az ügyfélnek kell 
elkészítenie, illetve neki kell annak adat- 
bázisát távolról frissítenie. A bérszámfej- 
tés vagy a könyvelés kihelyezése már egy 
teljesen bevált dolog. de itt folyamat-out- 
sourcingól van szó, tehát nem a rendszer 
kihelyezéséről, így ez sem mondható 
klasszikus informatikai outsourcingnak - 
mondta Kovács Attila, a SAO-Synergon 
Kft. ügyvezeti 

A törvény ügyviteli rendszerek kihelye- 
zését pénzügyi, biztosítási területen nem 
engedi, mível az ügyféladatokhoz külső 
cég nem férhet hozzá. Ezeken a területe- 


ken csak az infrastruktúra üzemeltetését 
szokták kihelyezni. Ugyanez elmondható 
az államigazgatási területekről ís. 

Outsourcing leginkább az ipar és a 
szolgáltatások területén jellemző, de itt 
sem minden vállalattípusnál. A nagy mul- 
tinacionális cégek és leányvállalataik álta: 
lában a saját útjukon járnak; gyakori, 
hogy a központi vállalatirányítási rend- 
szerűk (adatbázisuk) az anyavállalat köz- 
pontjában van, az itteni leányvállalatok 
pedig csak hálózaton keresztül kapcso- 
lódnak hozzá. 

A magyar nagyvállalatok esetében elvi- 
leg szóba jöhetne az outsourcing, de ők 
még csak most vannak az expanzió 
időszakában, mostanában terjeszkednek 
(például külföldre). Éppen ezért minden 
erőforrásukkal a terjeszkedésre koncent- 
rálnak. A terjeszkedés persze előbb 
utóbb fel fogja vetni az outsourcing kér- 
dést is, mivel nagy távolságokban műkö- 
dő üzlet esetén erre szükség van. 

Az igazi potenciál valahol a középvál- 
lalatok felső rétegétől lefele helyezkedik 
el. Ebben a rétegben viszont a megéri-e 
az outsourcing" kérdés játszik nagy sze- 
repet. A cégek többsége túl drágának ta- 
lálja a megvalósítását, de ez csak azért 


van, mert a legtőbbjűk rövid távú megté- 
rülést szeretne; ez azonban az out 
sourcingnál nem működik. Az outsour 
ing az IT-költségeket hosszú távon min 
denképpen csőkkenti. A magyar vállala- 
tok viszont inkább a rövid távú költsé 
geket tartják szem előtt. Göndör László 
szerint az olyan szolgáltatóknak, mint a 
Synergon, feladatuk, hogy változtassa: 
nak ezen a hozzáálláson. 

Az ügyviteli rendszerek outsourcing- 
jához való készség nagyban függ attól, 
hogy az miként illeszkedik bele a vállala- 
ti folyamatokba. Az outsourcinggal tulaj 
donképpen a cég egy külső vállalkozást 
is bekapcsol a folyamataiba, ezután ettől 
függ az eszközbiztonság és a rendelke- 
zésre állás. Ezzel kapcsolatban sok cég- 
nek vannak fenntartásai, s ez még gátat 
szab az outsourcing elterjedésének. 

További akadály, hogy a magyar cégek 
nagy része azt gondolja, a világ egyetlen 
működő folyamata az, amelyet ők kita- 
láltak. Többségük csak olyan rendszert 
tud elképzelni, amely neki van kitalálva, 
és ez azt jelenti, hogy minden egyes ügy- 
felet egyedivé kell tenni. Szintén hazánk- 
ra jellemző probléma, hogy még nem 
elég stabil a gazdaság Nemzetközi szin- 
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ten a vállalkozások jó része stabil, míg 
nálunk a cégek fele évente többször ís át. 
alakul, 

Van még egy fontos befolyásoló pont 
mégpedig a konkurencia. Ez lehet ösz. 
tönző és gátló erő ís: ha egy cég azt látja, 
hogy a versenytársa bevezet egy ilyen 
rendszert, akkor általában követi példá. 
ját. hogy lépést tudjon vele tartani. De ar. 
ra mindenképpen nagyon figyelnek, hogy 
ne ugyanahhoz a szolgáltatóhoz kerüljön 
rendszerűk, mert így hiedelmeik szerint 
Jobban fennáll az adatlopás kockázata 
A Synergonalkalmazás öutsourcing meg; 
közelítése nem tömegszolgáltatás, A cég 
ügyfeleinek testreszabott rendszereket 
vezet be, és amennyiben erre igény van, 
vállalja ezek házon belüli üzemeltetését, 
de üzemeltetheti saját géptermében is 
Az utóbbi nem túl gyakori, csak akkor 
van rá szűkség, ha az ügyfél nem akarja 
kiépíteni a rendszerhez elengedhetetlen 
infrastruktúrát. 
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Business flexibility 


és telekümmunik 


felőink rugalmssábban alkalmazkodjan 
sokat kínálunk, amelyek telgyorutják az 
ICT megoldások a T-Systemstól 


"wwrw.t-systems.c0.hu 


a gyorsan haladók inetó 
ort iz óriási különbséget jelenthet. 
Ezért alapvető fontosságú a nagytetesságű technológia. Mi olyan 

jdásokat kinálunk, amelyek lehetővé 


többiek előtt jár. 


jükot. A mai piaci viszo 


tintormatikai 
ik, hogy ügy. 
ak 8 pisci követelményekhez. ICT megol 
zletmenétet 
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Szigorúbban veszik 


Az Egyesült Államokban várhatóan emelkedni fog a H-18 
vizumokkai kapcsolatos vizsgálatok száma. Ezzel a vízummal 
Juthatnak tochnológiai állásokhoz a külföldiek Amerikában; 

a kérvény illetékköteles, Az eddigi panaszok többsége olyan 
külföldiektől érkezett, akik alacsonyabb bért kaptak, mint 
amennyiben előzőleg megállapodtak. Eddig nem volt túl sok 
vizsgálat, de márciustól megemelkedett az illeték összege, 
így a szúrópróbászerű ellenőrzésekre ís több pénz jut. 


(Computerworid U$) 


Játékos kedvű Bono 


Egyre-másra jönnek az ajánlatok az Fidos. 
Játéktejlesztő cégre. Először az Elevation 


Partners amerikai befektetői csoport tett 71 
millió fontos ajánlatot a Lara Croft figuráját 


megalkotó brit cégre; Bono, a U2 énekese is az Eievation 
tagja. Másnap egy hazal fejlesztő, az SCi Entertainment 

(övék a Carmageddon) megemelte a tétet, 76 milió tontra. 
Ha az Eidos elfogadja az utóbbi ajántatot, az SCI lesz a leg 
nagyobb brit játéktejlesztő cég. (Financial 


Lopott licencek 
Románáben 2 kzlözszotteerek Ar GYa MÉG MNÓG magzzszbt 
Mint 3 kérnyezú országokban - saga 
Software Aliznct (ESA. káztaik szeret 200 
szemelyek és cégek áltai használt szarrggégez 
T3 százztékz ilegáts volt. Aurel teám a töve 
mácsós tehraloazs mereszttrazm kösrttkára 
2. KalöZKOGAS KOMA bevetetnezzzt az ors 
vetésének 3 trármétástertodszs SZEküzTIa. 
teremtés szemportjábbi z negztbe hatzsz 


A Budapesti Közlekedési Részvénytársaság (BKV) 
lecseréli a legforgalmasabb buszjáratok felügyeleti 
És irányítási rendszerének elavult központi beren. 
dezéseit. A közbeszerzési eljárás nyertese a KFKI 
Csoport; a beruházással december 12-re kell elké. 
szülnie. 

A BKV automatikus vonali megfigyelő (AVM) rend- 
szerét még 1994-ben építették ki, hogy a BKV egy 
központból irányíthasson- innen figyelték a legzsú 
foltabb buszjáratok mozgását innen lehetett bal- 
esetnél beavatkozni, a járatok feltorlódását meg- 
akadályozni, helyettesítő buszokról gondoskodni, 
szűkség esetén a vezetővel beszélni, az utasokat a fe- 
délzeti rádión keresztül tájékoztatni. Mivel abban 
az időben Magyarország még nem csatlakozhatott 
a GPS műholdas navigációs rendszerhez, ezért 
egy olasz cég a járatok útvonalán több helyre tele 
pített napelemes rádiós jeladót és a buszokba sze 
relt intelligens rádióberendezésekkel oldotta meg 
a járművek folyamatos követését. A berendezés a 
BKV 618 buszán (minden másodikon) működik. 
A jeladó berendezések és a rádiós rendszer még jól 
működik, azonban a rádiójeleket feldolgozó köz- 
ponti informatikai berendezések mára annyira előre. 
gedtek, hogy már csak legfeljebb egyikét évig mú- 
ködtethetők, A szóftverek a 2000-es évszámváltás 
problémáját sem tudták megoldani. ezért az 1970€s 
évekre vannak visszadatálva. Nehezíti a helyzetet, 
hogy a fejlesztéseket a régi eszkőzők zavartalan 
működése mellett kell lebonyolítani, továbbá a nyári 
időszakban plusz száz autóbuszt is ennek a rend- 
szernek kell irányítania a HÉV- és metrópótlások 
miatt. Korszerű szervereket kell beállítani, ame- 
lyekkel meg kell oldani az eredeti rádiós vezérlő. 
egység irányítását, továbbá a digitális hangrógzítót 
ís le kell cserélni. A szoftvéroldalon a vezető szál 
Iítók kipróbált eszközeire alapozzák a megoldást 
A szabványos Javaalkalmazás BEA alkalmazás szer 
verre és Oracle adatbázis kezelőre épül. 


Térképek bitekben 


Mit takar a Digitális Földtani Térkép? Mit jelent a földtani térképezés? 


ta 


Mi köze van a motornak a térinformatikához vagy a köveknek a hulladék- 


gyűjtéshez? (Cikkünk a 28. oldalon) 4 
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Térképek bitekben 


Magyar Állami Földtani Intézet 
AS Magyarország legrégebbi, 

ma is működő tudományos kutató. 
intézete, 1869-ben létesült Magyar Kirá. 
lyi Főldtani Intézet néven. Az intézet hi: 
teles szakértői segítséget ad a különféle 
környezeti, nyersanyagkutatási problé. 
mák megoldásában, de az ezzel össze 
függő államigazgatási és önkormányza- 
ti kérdésekben is információval szolgál 
Fő feladatai: az ország területének geoló. 
ai feltérképezése, alapadatok szolgál 
tatása a gyakorlati célú kutatás, a terve 
zés és a döntéseelőkészítés számára; gya- 
korlati célú kutatások, fejlesztések, cél. 
térképek, földtani modellek készítése; ás- 
ványi nyersanyagkészletek értékelése, új 
nyersanyagikutatási lehetőségek feltárá- 
sa, hatástanulmányok készítése, földtani 
adatbázis fenntartása és fejlesztése, a 
nemzetgazdaság és az állampolgárok in. 
formálása. 

A MÁFl.nak alapítása óta egyik legfon- 
tosabb alaptevékenysége az ország föld- 
tani térképezése, amelynek során időről 
időre újabb földtani térképek készülnek 
el és jelennek meg nyomtatásban. A föld: 
tani térképezés feladata kettős: egyrészt 
Szintézisbe foglalja az adott területről ke 


letkezett földtani adatokat és kutatási 
eredményeket, másrészt a főldtani felépi; 
tést ábrázoló térképek szolgáltatása az 
alapja a társtudományok (vízföldtan, geof 
zika, talajtan) és más társadalmi igénye 
ket képviselő felhasználók kutatási és 
egyéb tevékenységének (nyersanyagkuta- 
tás, régiófejlesztés), 


DIGITÁLIS FÖLOTANI TÉRKÉP 

A Digitális Földtani Térkép tulajdonkép- 
pen egy folytonos térbeli adatbázis, amely 
a talaj vékony rétege alatti kőzeteket áb- 
rázolja - tudtuk meg Turczi Gábartól, a 
MAFI Informatikai Főosztályának veze- 
tőjétől. A térkép hozzávetőleg 86 darab 
szelvényre van osztva, s ezek egy része 
már meglévő térképekből származik, de 
van olyan is, amely friss felmérés eredmé- 
nye. Ezeket egymástól függetlenül lehet 
megtekinteni, felbontásuk 1:100000. 

A digitális földtani térinformatikai 
adatbázis építésének ötlete körülbelül 
6-8 éve fogalmazódott meg, megvalásítá- 
sa térképező geológusok és informatiku- 
sok összehangolt munkájának köszön. 
hető. A legnagyobb feladat a szelvények 
határainak egyeztetése volt, mivel a 
különböző résztérképek között minden 


x Olló 
ezzel vágunk, 


rapófogó 
amivel szöget 
húzunk, 
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) Megkérdeztük... 


esetben volt valamiféle különbség. Továb- 
bi feladat volt a különböző időszakokban 
született adatok homogénné alakítása, 
vagyis a teljes adatbázist 


o autós útvonalajánió 
ttünk Budapestre 
jtán döntöttünk térképeink területi kitar. 
je mellett, Ezt az országos köz. 
tásával kezdtük, majd fokoz 
okat és telepi 


Erre a . térinformatikai motor" -ra 


oltettűk a vári 
kalmazást lehet építeni - ozt me 
je. Adatbázisunk dinamikus 


a statikusra épül, ebb változtatá. 


z időintervallumot lehet 


lehot 


van kapcsolva. Ennek 
gek valós időber 
ik a tervezett útvo. 

aladnak-e. Amennyiben nem, figyel: 
a sofört, 


figyelhetik, ho; 


Pont között a legideálisabb útvonalat 
gépkocsival, BKV-járattal vagy gyalogo- 
san. Ezekre több alternatívát is kérhet. 


a mai ismeretek szerinti 
kondicióra hozni. 

A térkép csak a MÁFI 
intranetjén érhető el az in- 
tézmény dolgozói számá. 
ra, akik saját munkájuk. 
hoz használják. Jó példa 
erre egy új hulladék. 
gyűjtő hely kiválasztása: 
ha megvan a megfelelő 
kőzet, amely alkalmas 
hulladéktárolásra - figye. 
lembe véve a talajszeny- 
nyezés mértékét -, akkor 
a térkép segítségével határolják be a 
helyszínt. A pontos elhelyezéshez viszont 
már egy nagyobb felbontású, lokális tér- 
képre ván szükség. Várhatóan az internet: 
re is felkerül a térkép, de csak jelszóval 
lesz elérhető elsősorban oktatási intéz- 
ményeknek és minisztériumoknak. 


TÁJÉKOZÓDÁS AZ UTVONALTERV.HU-VAL 
Körülbelül 2 évvel ezelőtt kereste meg a 
Port Computer Rt. a Topolisz Kft-t egy 
közös oldal létrehozásának ötletével. Mi. 
után megegyeztek, a Port munkatársai 
elkészítették a Topolisz térinformatikai 
motorjára Magyarország térképének gra. 
fikáját. el a terkepek.hu nem váltotta 
be a hozzá fűzőtt reményeket (nem volt 
túl nyereséges), ezért a Topolisz úgy dön. 
tött, hogy motorját a továbbiakban nem 
használhatja ingyenesen a Port, és in. 
kább egy saját projektbe kezd, saját de- 
signnal. Ez lett az utvonalterv.hu, amely 
a teljes országtérképet tartalmazza, és 
ebbe beágyazták az ősszes hazai telepű. 
lés térképét, utca/házszám mélységig. 
Az utvonalterv.hu látogatói rákeres 
hetnek különböző címekre, s ezeket meg. 
jeleníttethetik az oldal közepén lévő tér. 
képen, amelyre rá ís lehet közelíteni 
Emellett megkereshetik két tetszőleges 
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nek: például BKV-járat esetén választhat. 
ják a leggyorsabb, a legkevesebb átszál; 
lást igénylő, illetve legkevesebb gyalog: 
lással járó útvonalat. Továbbá megadhat. 
ják a programnak a napot és az időt, mi. 
vel az figyelembe veszi a BKV-járatok me. 
netrendjét is - tehát éjjel 11-kor már keve: 
sebb járattal számol. Az ideális útvonalat 
nem csak grafikusan jeleníti meg, hanem 
azt is leírja, hol, mire kell átszállni, men) 
nyi a várható várakozási idő és menny 
lesz a menetidő. 

Az ,objektum keresése" funkció hasz: 
nálatával pedig a már korábban kiválasz: 
tott pont környékén lehet olyan objektu: 
mokat keresni, mint például bankok, szó. 
rakozóhelyek vagy gyógyszertárak. 

A szoftvert 1024x768-as felbontásra és 
Internet Explorerre optimalizálták, de a 
jövőben további böngészők is szóba jó. 
hetnek. Emellett elképzelhető. hogy a 
szolgáltatás fizetőssé válik és csak jelszó. 
val lehet majd elérni 
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A felsőoktatás és a tech- 
nológiai ipar szoros kap- 
csolatban áll egymással; 
az együttműködés mind- 
két fél számára előnyös, 
és csak a legritkábban 
szól számítógépek vagy 
irodaszerek 
adományozásáról 


urópa 12 országából érkeztek 
E Budapestre informatikus hallga 

tók a közelmúltban, hogy részt ve 
gyenek a Magyar Villamosmérnők: és In. 
formatikus-hallgatók Egyesülete (MAVEJ 
által szervezett IT Security Workshopon. 
N rendezvény zárónapján a BalaBit IT 
Security Kít. három diáknak átadta a 
2005. évi Zorp ösztöndíjakat, illetve a 
Budapesti Műszaki Egyetem képviselői 
nek a Zorp tesztlabor adományozásáról 
szóló dokumentumot. A laboratóriumban 
a hallgatók megismerkedhetnek a tűzfal 
technológiával, valamint további kutatá 
sokat végezhetnek a témában. 

Ebből az alkalomból beszélgettünk 
Charaf Hassannal, a BME docensével, Vaik 
Istvánnal, a BME Automatizálási és AI 
kalmazott Informatikai Tanszék vezető 
jével és Scheidler Balázzsal, a BalaBít 
ügyvezetőjével a technológiai szektor és 
az informatikai felsőoktatás közötti kap. 
csolatok helyzetéről, illetve azok pers 
pektíváíról, 


NEM ADOMÁNYRA VAN SZÜKSÉG 
Műszaki ismereteket, azon belül ís infor 
matikát oktatni anélkül, hogy részt ven 
nénk a kutatás-fejlesztésben, lehetetlen 
mondta Charaf Hassan. - Erre feltétlenül 
szükség van, mivel csak könyvekből, fo- 
Iyóiratokból nem lehet frissíteni az isme. 
retanyagot, márpedig ez az anyag négy 
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évenként elavul. A technológiai oktatás 
rá van utalva az ipar támogatására, de ez 
fordítva is igaz: ennek az iparnak folya 
matosan új szakemberekre van szüksége; 
ezt mutatja az is, hogy az Informatikai 
Tanszék negyedéves hallgatóinak nagy 
része már kapott állásajánlatot. 

A BME gyakorlatilag minden na 

yobb céggel kapcsolatban áll, 

az IBM46l az Oracleig. 

A gyakorlati tevékenységek 
azért ís fontosak, mert a hallga- 
tók kreativítását ki kell elégíteni: 
a harmadik év után már nehéz a 
diákokat a tanulásra motiválni, 
de sokat segít, ha konkrét felada- 
tokkal látjuk el őket Éppen 
ezért a Villamosmérnőki és Infor- 
matikai Karon minden tanszék 
gyakorlatorientált 

Látni kell ugyanakkor azt is, 
hogy míg tíz évvel ezelőtt az 
érettségizettek 10 százaléka foly- 
tatta tanulmányait a felsőoktatás 
ban, ez az arány ma 50 százalék 
- tette hozzá Vajk István. Ennek 
hatása természetesen érezhető, 
de az informatikai oktatásban a 
szelekció még mindig hatéko. 
nyabban működik, mint máshol. 
A tanszék ugyanakkor igyekszik 
a specializálódásra helyezni a 
hangsúlyt. és ebbe az irányba 
eterelni" a hallgatókat. Erre van 
is lehetőség, hiszen félévente 
250-300 kutatási téma bukkan 
fel, és ezek közül sok a gyakor. 
latban ís használható. Fontos fej: 
lemény az is, hogy vannak válla: 
latok (a kisebbek között ís), amelyek ha- 
mar felismerték: a kölcsönösen hatékony 
együttműködés lényege nem az, hogy a 
tanszéknek adományozzanak két (vagy 
több) számítógépet hanem tágabb pro- 
jektekre van szükség, amelyek keretében 
a hallgatók megtanulják kihasználni a 
technológia lehetőségeit 

N BalaBit 3 millió forint értékű tesztla: 
bort adott át a BME-nek, emellett a cég 
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temi kutatóműhelye 
támogatási pály 
sorban informatik. 
segítség 

Pályázat érkezi 

gűl a kelet. 
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tatásának finai 


zat közül az egyik 


Vajk István 


tanfolyamokat ís tart a hallgatóknak, mú. 
vel ebben az esetben nemcsak tűzfal 
technológiáról van szó, hánem teljes 
rendszervédelmi megoldásról - mondta 
Scheidler Balázs. Emellett a cégnek 
több más támogatási projektje ís van, 
ugyanakkor nem titok, hogy minden cég 
bizonyos mértékig saját érdekeit ís szem 
előtt tartja. A BalaBit tapasztalatai sze 
rint egy jó szakember alkalmazása költ 
séges. Könnyen megeshet, hogy a három 
hónapos próbaidó során kide 
rül: a kolléga nem vált be, ez pe 
dig időben ís, anyagiakban is 
nagy veszteség Ezzel szemben 
mindenkinek előnyösebb pá 
dául a Zorp ösztöndő 
lyen keresztűl a BalaBít évente 
egyszer három hallgatónak 150 
ezer forint egyszeri ösztönds 
jat ad. Ezzel hosszabb távú 
egyűttműködés alakulhat ki a 
cég és a diákok között, amely 
nek során kiderúl, hogy a kap 
csolat átalakulhate munkatársi 
kapcsolattá vagy sem 


ame 


NiCS AGYELSZÍVÁS 
A vállalatokkal végzett gyakor. 
lati. együttműködés egyéb ta 
pasztalatokkal ís szolgál, példá- 
ul a technológiai trendek szem 
pontjából folytatta Charai 
Hassan. - A BME-hez beérkező, 
konkrét projektekre vonatkozó 
megrendelések például egyér- 
telműen a  VolP.megoldások 
előretőrését mutatják Sokszor 
az a probléma ís felmerúl, hogy 
a magyar szakembereket el 
szívják" a külföldi vállalatok, ér 
ez a tendencia mára nagyon 
visszaszorult. Az informatiku 
sok nyugati és hazai fizetése 
közt ugyanis ma már nem akkora a kú 
lönbség, hogy ez vonzó lehessen, más 
részt a fejlesztés már nem helyhez kő 
tött A hallgatói versenyeken az ís látszik. 
hogy a diákok közül sokan szeretik a ki 
hívásokat, és ami ennél ís fontosabt- itt 
hon akarnak bizonyítani. 

A kormányzati intézkedések is segítik 
a felsőoktatás és az ípar közötti együtt. 
működést: az egyes cégek forgalmából 
ilyen célokra fordítható arány, a szakkép- 
zési hozzájárulás, az innovációs alap tá 
mogjátják ezeket a célokat - tette hozzi 
Vajk István. Ugyanakkor a vállalatok - a 
multik ís - tudják, hogy a kutatás fejlesz 
tés igen nagy összegeket emészt fel, és 
ha egy projektról végül kiderül, hogy 
nem életképes, az akár a csődöt ís jelent- 
heti egy nem túl tőkeerős vállalat számá 
ra. Ezért az iparnak rendkívül fontos, 
hogy a BME-n - hallgatói révén - kialr 
kult egy olyan innovációs bázis, amely 
hez bármikor fordulhatnak. 
Banazás Banázs 
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Ha többet akar tudni 


ránt ég mamám knmzátatt áj he 
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Emberekben 
a biztonság 


ok mindent meg kell beszélni, 

amikor a vállalat a WAN és LAN 

védelmére szolgáló költségvetés 
ről tárgyal, arról az összegről, amely ré. 
vén biztonságban tudhatók a szerverek, 
asztali gépek, noteszgépek és a vállalat 
rendszeréhez csatlakozó más mobil esz- 
közök. Milyen biztonsági alkalmazásokba 
fektessük be pénzünket? Talán jobb tűz 
falakat vásároljunk vagy behatolásmeg- 
előző rendszereket? Vagy talán újabb, 
kiegészítő antivírus technológiát? 

A különböző rendszerek tesztelése, vá 
logatása helyett az IT-biztonsági költség- 
vetés nagyobb részét inkább arra kellene 
költeni, aki a legfeltűnőbb biztonsági rést 
ütheti az egész szervezetben: a végfek 
használóra. Az ErnstYoung Global In- 
formation Security című felmérése sze 
rint a végfelhasználók biztonsági oktatá- 


Szeretném hangsúlyozni, 
hogy a gondok megoldá- 
sakor túl nagy jelentősé- 


get tulajdonítanak 

a technológiának, annak 
a technológiának, amit 
emberek irányítanak. 


sa a nagyvállalatok első számú problémá- 
ját okozza. Ennek ellenére, a válaszadók 
kevesebb mint fele mondta azt, hogy tart 
valamiféle formális biztonsági oktatást al 
kalmazottainak. 

És ez nem hülyeség? 

A legtöbb vállalkozás azt gondolja, 
hogy ha kiküldtek egy emailt, amelyben 
leírják, mit szabad tenni és mit nem, vagy 
esetenként még egy rövid, ötperces pre- 
zentációt is tartanak az új alkalmazott el 
igazítása címén. akkor hatékonyan kiké 
pezte a munkatársakat. De ez a megköze. 
lítés nem ér semmit. Ezzel az erővel akár 
azt is mondhatnánk az embereknek: 
-Minket nem érdekel az IT-biztonság 
nyugodtan csináljatok bármit." 

Óriáscégekkel foglalkozó biztonsági 
szakértők szerint a vállalkozások nem 
szeretnek alkalmazottaik biztonsági fel 
készítése érdekében mélyreható előadá- 
sokat fizetni. Amikor a szakértő az igaz 
gatótanács tagjaival beszél az IT-iníra- 
struktúra biztosításáról, akkor a legnehe 
zebb feladat a gazdasági vezetők meg 
győzése, miszerint minden alkalmazottat 
újra kell tanítani, hogy miként használja 
biztonságosan a számítógépét Tudom, 
az TTszakemberek azt vallják, a techno. 
lógia okozta problémákat újabb techno. 
lógiai alkalmazásokkal célszerű megolda- 
ni. A legtöbb alkalommal, az igazat meg 


vallva, ez műkődik ís. De nem a mi ese- 
tűnkben. A technológia a biztonságnak 
csak kis része, a nagyobbik részét az em- 
berek adják. Mielőtt az alkalmazottak 
megkapják a számítógépet és a hozzá tar- 
tozó jelszót, legkevesebb félnapos, ha 
nem egy egész napos oktatást kellene 
tartani nekik a biztonságos számítógép 
használatról, meg kellene ismertetni ve- 
lük az IT-részleg tippjeit, trükkjeit. Ezen 
az oktatáson mindent el kell mondani a 
jelszavak biztonságos használatáról, és 
az adathalászok ravasz trükkjeiről És 
ami a legfontosabb: ismertetni kell a 
résztvevőkkel a biztonsági előírások be 
nem tartásának következményeit Igen, 


jól hallották, következményeket Ha az / 


emberek nem tartják be a biztonsági 
előírásokat, meg kell öket büntetni. A bűn. 
tetés módozatának kitalálását nem kell a 
rendszergazdára bizni, 
mivel ő legszívesebben 
géppisztolyos . büntető- 
brigád segítségével rúg 
ná ki az alkalmazóttat. 
Elképzelhetetlen, hogy 
a HR-részleg egyetérte- 
ne ilyen viselkedéssel. 
Azzal azonban egyet 
kell érteniük, hogy ha 
az alkalmazott például 
az egérpad hátuljára 
vagy egy postit cetlin a 
képernyőre ragasztja jelszavát, jól kita- 
lált büntetésre van szükség. Szerintem 
megfelelő büntetés lenne, ha minden 
egyes híbánál csökkenne a szabadnapok 
száma. Ha már összegyűlt egy hét. akkor 
el lehet gondolkodni azon, hogy elbo 
csássuke a sorozatosan hibázó alkalma: 
zottat. A végfelhasználó állandó panasza, 
hogy túl nehéz megjegyezni a jelszót. Ez 
jogos, hiszen ki tart észben egy havonta 
változó. számokból, nagy- és kisbetűkből 
álló jelszó? Senki. De ha már leírjuk a 
jelszót, akkor tegyűk el biztonságos hely. 
re, mondjuk, a pénztárcánkba 

Ugyanakkor úgy vélem, a biztonsági 
előírásokat betartó alkalmazottakat vala: 
hogyan jutalmazni kell. Ha például egy 
évig vírusmentes marad a vállalkozás, 
egy hét piuszvakációt kell adni a munka- 
vállalóknak. 

Szeretném hangsúlyozni, hogy a gon 
dok megoldásakor túl nagy jelentőséget 
tulajdonítanak a technológiának, annak a 
technológiának, amit emberek irányíta 
nak. A vezérigazgatótól kezdve minden- 
kinek azon kell lennie, hogy oktassák, ta 
nítsák az embereket a biztonsági előírá- 
sok betartására. Ha a vállalkozás egy em. 
berként áll az ügy mőgé, akkor tűzfal 
nélkül is nyert ügyünk van. 

Manx Hail 
Camputerworid 


5 Olvasói 


levelek 


isztelt Olvasóink! 
! Továbbra is várjuk kérdéseiket, felvetéseiket és véleményüket a fevelekéidg.hu 
címre. Leveleikre e-maltben és az újságban is válaszolunk. 

T. Szerkesztőség! ! be fog kerülni a képközvetítés? És kinek lesz 
/ Körülbelül egy éve le akartam tőiteni egy rá szüksége? Vajon nem arról van szó, hogy 
/ Trial-verziós programot az Ashampoo oldalá- j Csupán egy újabb státusszimbólum készül 

ról, de ezt csak regisztráció után tehettem a gazdagoknak? Ha a mobilszolgáltatóknak 


"meg. Azóta viszont szinte mindennap külde- 
nek nekem a regisztrációkor megadott 
freemail címemre Ashampoo News címen 
) híreket. Hiába tettem be a szűrendő címek 
! közé az Ashampoo Newt, a freemail nem 
tudja kiszűrni (mást igen). Mit tehetnék? 


Köszönettel: Salamon Bianka ! 


"Kedves Bianka! 

A megoldás roppant egyszerű: menjen fel 
az Ashampoo honlapjára, és ott iratkozzon le 
a hírtevélről! 


/ Elgondolkodtató volt a Sugár Andrással ké- 
szült interjú (Szt. 14. szám/15 o). Egyetértet- 
tem abban, hogy valószínűleg kevés fogyasz- 
tó tud lépést tartani a (GSM) készülékek fej- 
tesztésével. Az érőekes az, hogy ahány MMS- 
felmérést olvastam eddig, az derül ki, hogy 
ez a szolgáltatás nem annyira népszerű, mint 
amennyire a szolgáltatók számítottak rá. 
Ennek ellenére ma már alig gyártanak kame- 
ra nélküli készüléket. Vajon miért? Néhány 
hónapja szerettem volna vásárolni mp3-leját- 
szós mobilkészüléket, de kamera nélkülit 
nem találtam, viszont nem vagyok hajlandó 
kifizetni a kamerát is csak azért, mert a gyár- 
tólkjnak ez a mániája. Volt szó még az inter- 
Júban a harmadik generációs hálózatról. 
Kérdezem tisztelettel: miért kell ez? Mennyi- 


! megfelel, hogy erre milliárdokat áldozzanak, 
ám tegyék. De remélem, ez nem fog a GSM 
kárára menni, 

Tisztelettel: Béres Péter, Budapest 


Tisztelt Szerkesztőség! 

Legutóbbi, 14-es számuk mellékletében 

]. megakadt a szemem egy kis cikken, amely- 
ben a call centerekben dolgozók terheléséről, 
leki világáról" írtak. Elgondolkodtató, meny. 
nyi stressznek vannak kitéve az ott dolgozó. 

! (főleg) hölgyek! Szívesen olvasnék többet 
erról a témáról máskor is. Például, hogyan 
válogatják ki az alkalmazottakat? Miként pró- 
bálják ki tűrőképességüket stb.? 

Van olyan szolgáltató — például Axelero Inter- 
net —, ahol tudomásom szerint csak call cen- 
ter van, egyáltalán nincs személyes ügytél- 
szolgálat. Engem ez például nagyon zavar! 

EJ tudom képzelni, milyen stresszhelyzeteket 
Okozhat ez a a telefonos ügyfélszolgálatok- 
nak, Vagy tévednék? Várom a témában 
további írásaikat. 


Tisztelettel: Sz. Zsoltné 


KUKK  Olvasóink kérdéseire válaszolunk 


it 


AKTUÁLIS ÜZLET TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓ 


Biztonságos fizetés interneten 
A fizetős intemetes tartalmak terjedésével 
egyre több biztonságos fizetési megoldás áll 
rendelkezésünkre, A Voxpay az emelt díjas 
SMS, telefon és bankkártyás fizetést teszi 
lehetővé, a magyar ötleten alapuló SEMOPS 
fendszere pedig 
"a személyek köz- 
1 általános fi- 
Zttésre szolgál 
Ckkünkben a kű- 
lönbőző . elektro- 
nikus fizetési módokról adunk tájékoztatást. 
(Vass Enikő), 
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1138 Budapest Váci út 186 
telefon: (06 1) 465 51 00 
€-maik nexonenexon.h 


www.nexon.hu 


ELŐBB VAGY UTÓBB VÁLLALKOZÁSÁNAK SZÜKSÉGE LESZ EGY KOMOLY HÁLÓZATRA. 

A jó hir az, hogy ezt nem csak a nagyvállalatok engedhetik meg maguknak. A Cisco kis- és középvállalati megoldásai a legkorszerűbb hálózati esZKÖZÖKbŐl ég 
támogatásból álló, testre szabott csomagot kínálják Önnek. A Cisco Integrated Services Router útválasztó olsőként nyújt beépített hang-, adat- és videdátvitoli funkciókat 
egyetlen, biztonságos platformon, amelyek segítségével vállalata a jövő igényeinek ís megfelelő hálózatot építhet ki. Így üzleti folyamatait egy intelligons ós biztonságos 
hálózaton integrálhatja. A megoldás kialakításánál az egyszerű kezelhetőség és telepítés mellett azt tartottuk szom olőtt, hogy vállalkozása kommunikációs költségeiben 
megtakarításokat érhessen el, miközben a technológia lépést tart cége növekedésével. Ön pedig végre élvezheti jól megérdemelt szabadságát. 


Hívja a 06-80-017941-es telefonszámot vagy látogasson el a www.cisco.hukkv weboldalra, ahol mindent megtudhat a Cisco megoldásairól. AZ GISŐ 100 wobos 
regisztráló között a Cisco Linksys dívíziójának ajándékait sorsoljuk ki. c s 
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